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INTRODUCCION

A través de esta carta, deseamos proporcionar una visiéon completa de los servicios que ofrecemos, las responsabilidades que
compartimos y las vias para la participacion y la comunicacion.

En la concejalia de Voluntariado, buscamos fomentar el espiritu solidario y el sentido de comunidad entre nuestros
residentes. Nuestra mision es:

- Facilitar la participacion activa de nuestros voluntarios.
- Apoyary reconocer su labor.

- Contribuir al bienestar de nuestra comunidad a través de proyectos solidarios.
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SERVICIOS PRESTADOS

* Informaciony Orientacion: Brindamos informacion detallada sobre oportunidades de voluntariado, organizaciones que
necesitan ayuda y recursos disponibles.

* Apoyo a Proyectos de Voluntariado: Conectamos a voluntarios con organizaciones y proyectos que se alinean con sus
intereses y habilidades.

* Capacitacion y Desarrollo: Ofrecemos talleres y programas de capacitacion para fortalecer las habilidades de nuestros
voluntarios.

* Reconocimiento y valoracion: Valoramos y reconocemos la dedicacion de nuestros voluntarios con actos de
reconocimiento anuales.
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RESPONSABILIDAD DE LOS VOLUNTARIOS

Las responsabilidades de los voluntarios incluyen:

- Cumplir con las normativas y regulaciones aplicables.

- Mantener un comportamiento respetuoso hacia los demas voluntarios y el personal de la organizacion.
- Utilizar adecuadamente los recursos y equipos proporcionados.

- Participar activamente en las actividades y proyectos.
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PARTICIPACION Y COMUNICACION

Los mecanismos de participacién incluyen:

* La contestacion de las encuestas de satisfaccion ofrecidas por cada uno de los servicios.
* Correo electronico al Departamento correspondiente.

* Enel Portal del Ayuntamiento a través del “contacto”.

* Atenciodn al ciudadano 010.
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SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES

Los canales para presentar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones son:

* Registro General del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz. Plaza Mayor s/n
* Correo electrénico dirigido al Departamento de Voluntariado.
* Registro Electronico del Ayuntamiento.
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NORMATIVA

Nuestro trabajo se rige por la normativa nacional (Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado) y local (Ley 1/2015,
de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid). relacionada con el voluntariado y la participacion

ciudadana.
Nos comprometemos a operar dentro de los marcos legales para garantizar la transparencia y la ética en nuestras

acciones.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11072-consolidado.pdf
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf%3Bjsessionid%3D957FEE7779356023B03627DBCA58C4E6.p0313335?opcion=VerHtml&nmnorma=8814&cdestado=P&no-back-button
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf%3Bjsessionid%3D957FEE7779356023B03627DBCA58C4E6.p0313335?opcion=VerHtml&nmnorma=8814&cdestado=P&no-back-button
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DATOS COMPLEMENTARIOS

Concejalia de Voluntariado

¢/ Londres, 11B Centro Polivalente Abogados de Atocha

Teléfono: 91 6783868

Horario de atencion al publico: lunes a viernes de 10:00 a 14:00 h
Correo electronico: voluntariado@ayto-torrejon.es

Gracias por ser parte de nuestra comunidad solidaria. Juntos, podemos hacer una diferencia significativa en Torrejon de Ardoz.

Enero 2026
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