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La Carta de Servicios de la Concejalia de Cultura recoge todas las acciones que desde éste drea se prestan y los compromisos que se asumen para
proporcionar un servicio de calidad a la poblacién del municipio, con el fin de:

e Fomentar la transparencia de los servicios.

* Impulsar y dinamizar la participacion cultural ciudadana.

e Informar a los ciudadanos sobre los servicios ofrecidos por esta drea y la forma de prestarlos.

e Establecer los compromisos de calidad en la prestacién de los servicios.

* Mejorar la calidad de los servicios prestados.

e |dentificar los derechos y deberes de los vecinos del municipio.

e Facilitar el derecho de peticidon, propuesta, consulta e iniciativa ciudadana en temas relacionados con el ambito cultural.
e Aumentar el grado de satisfaccidn de la ciudadania.

Con la elaboracién y aprobacién de la Carta de Servicios del Area de Cultura, el Ayuntamiento de Torrején de Ardoz se
compromete con la calidad de los servicios y con la mejora continua de los mismos, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de todos los
vecinos del municipio.
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El Area de Cultura de la Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de Torrején de Ardoz tiene cuatro lineas fundamentales de actuacion:

e La Programacion Cultural

e La Formacion cultural

e La participacion y promocién del talento local de Torrejon de Ardoz
e Museo de la ciudad

NOTA IMPORTANTE: esta carta de servicio recoge actividades cuya planificacién y registro administrativo se realiza por curso académico
(2021/2022), tales como las Escuelas y Talleres en Formacién Cultural. También, otras cuyo desarrollo se evalia con el afio natural, como
Programacion Cultural.



waday

RELACION SERVICIOS PRESTADOS .

Torrejon de Ardoz

AYUNTAMIENTO

PROGRAMACION CULTURAL

e Publicacidn de boletin semanal de la programacion cultural programada.

e Ciclos de Musica: Musica en los Barrios, Jueves culturales, Las Tardes del Museo

e Ciclos de Cine: Jueves de Cine Espaiiol, Cine Familiar, Cine Europeo, cortometrajes del Certamen Reyes Abades.

e Programacion cultural en la calle: “Sabados de titeres”, “Festival de Circo”, “Musica en Los Barrios”, “Veranearte”.

e Salas de exposiciones temporales destinadas a mostrar la variedad y riqueza de las manifestaciones que se desarrollan en el arte actual.
Siete espacios expositivos, dos de ellos forman parte de la Red Itiner de Comunidad de Madrid.

e Veranearte: con tres variantes, “Veranearte Pintura”, “Veranearte Fotografia” y “Veranearte Actuaciones de Musica y Baile”, convertimos
nuestras centros culturales y espacios publicos en un escenario fundamental para el desarrollo cultural y fomento del tejido asociativo del
municipio.

e Especial Navidad: programacién destinada a toda la familia con la celebracién de la Navidad como teldn de fondo, con actividades como la
“Tradicional Exposicion de Belenes” a cargo de quince asociaciones y colectivos de Torrejon de Ardoz y el “Belén Monumental “del Museo
de la Ciudad a cargo de la Asociacion de Belenistas de Madrid, “Muestra de Villancicos” a cargo de coros, rondallas y grupos de musica de
Torrejéon de Ardoz.

e Celebracion de muestras y certamenes a nivel local y Nacional para el fomento de distintas disciplinas artisticas: Certamen Nacional de
pintura, Certamen Local de pintura, Certamen Nacional de cortometraje Reyes Abades, Certamen Nacional de fotografia, Certamen de relato
para mujeres "Mujer al viento", Certamen de fotografia DeArte, Muestra de teatro local.
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1. FORMACION CULTURAL

e Escuela de musica

Plan de estudios de la escuela de musica
Educacién musical temprana
Musica y movimiento
Formacién musical
Formacidn instrumental
Especialidades instrumentales

o O O O O

e Escuela de Danza.
Plan de estudios.
Danza infantil
Danza clasica
Danza espaiiola
Danza contempordanea
Danza moderna
Flamenco

o O O O O O

e Escuela de Teatro.
Plan de estudios de Teatro.
o Ciclo infantil
o Ciclo juvenil (de 13 a 17 afios)
o Ciclo adultos
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Centros culturales

o

O O O O O O

UNED

Idiomas: inglés, francés, aleman, etc.

Arte: dibujo, pintura, decoracion, telares, patchwork, etc.
Bienestar: yoga, pilates, gimnasia, etc.

Danza: bailes de saldn, etc.

Infantil: cursos para los mds pequenos.

Mayores: cursos adaptados a edad avanzada
Tecnoldgicos: cursos de movil, informatica, etc...

Plan de formacion

(@]

O O O O O

Grado en Derecho

Grado en Administracién y Direccion de Empresas
Curso de acceso a la Universidad

UNED Senior

IDIOMAS (CUID)

Inglés: B1, B2y C1

Escuela Municipal de adultos
Plan de formacion

(@]

©)
©)
@)
@)

Formacion Basica
Espanol para extranjeros
Ensefianzas Iniciales |
Ensefianzas Iniciales Il

Ensefianza secundaria para la obtencion del Titulo de E.S.O.

Banda municipal de musica.
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2. PARTICIPACION CULTURAL Y PROMOCION DEL TALENTO LOCAL

1.1.
1.2.

Participacién Cultural.

v' Cesidn de espacios a entidades culturales.
v Eventos con asociaciones del municipio.
v Colaboracién con centros educativos.

Promocién del Talento Local.
v" Concursos y Certdmenes.
v Exposiciones.

v' Arte en la Calle.

v' Compafiias residentes

v

Publicacidn de libros, videos y cds.

Programacion Cultural
Programacion al Aire libre
Exposiciones

Formacion cultural

Escuelas

Escuela de musica

Escuela de Danza.

Escuela de Teatro.

Escuela de circo

Centros culturales

UNED

Escuela municipal de adultos
Banda municipal de musica.
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3. Participacion cultural y Promocién del talento local de Torrejon de Ardoz
3.1. Fomentoy apoyo al tejido asociativo cultural.

3.2. Promocion del talento local

3.3. Campafias pedagdgicas con centros educativos del municipio

Torrejon de Ardoz
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4, Bibliotecas

1.- PROGRAMACION CULTURAL

Ofrecemos una oferta cultural variada, de calidad y accesible, que permita a los vecinos del municipio disfrutar de las

artes escénicas -musica, teatro y danza-, las artes plasticas -exposiciones de pintura, fotografia y escultura-, asi como

de charlas, conferencias y seminarios sobre temas de interés cultural. Se combinan en la agenda cultural espectaculos

de reconocido éxito, actuaciones de grupos amateurs, y actividades dirigidas a un publico familiar.

Para poner en conocimiento de los ciudadanos todas las propuestas culturales se realizan campafias de difusion de la

programacion y servicios culturales, el elemento principal de difusidén es la revista mensual “Plaza Mayor” con una tirada de 54.000 ejemplares al
mes.

A este soporte se le suman, la pagina web, las redes sociales, carteleria, lonas publicitarias, correo masivo, etc.

1.1. PROGRAMACION AL AIRE LIBRE Y OTROS ESPACIOS
Durante todo el afio, y especialmente en los meses de primavera y otoino se organizan eventos y espectaculos culturales en diferentes espacios al
aire libre y otros espacios municipales con una extensa variedad tematica y dirigido a diferentes publicos.

Entre los espacios destacan:
e Plaza Mayor
e Parques y plazas de barrios
e Plaza del Museo de la Ciudad
e Anfiteatro Griego del Parque Europa
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1.2. EXPOSICIONES
La programacion expositiva se desarrolla entre los meses de septiembre y julio. Contamos con siete espacios expositivos:

Torrejon de Ardoz
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e Espacios expositivos en los centros culturales (5)
e Sala Municipal de Exposiciones de Casa de Cultura
e Museo de la Ciudad

Colaboramos activamente con la Subdireccion General de Bellas Artes de la Comunidad de Madrid por medio del programa Red Itiner, lo que nos
permite programar exposiciones de gran calidad protagonizadas por importantes figuras de la historia del arte del siglo XX. Dos de nuestras salas,
La Sala Municipal de exposiciones Casa de Cultura y el Museo de la ciudad, estan dentro de la Red Itiner de la CAM.

Ademas de en los mencionados espacios, de manera continua se realizan exposiciones en las bibliotecas municipales (exposiciones bibliograficas
organizadas por personal municipal, y otras exposiciones organizadas entre otras entidades por el Centro de Documentacidn Europea, El Portal del
Lector y Bibliotecas de Comunidad de Madrid).

Ademads, se realizan exposiciones al aire libre, bien a través de lonas instaladas en fachadas (como la exposicion Visit Spain en colaboracidn con
Photoespaifia ) o bien paneles autoportantes instalados en plazas y zonas urbanas de transito.

La programacion cultural es muy variada destacando:

e Mes de las letras: feria de libros, sdbados de titeres, lectura continuada de El Quijote, talleres, etc.

e Ciclo de “Musica en los Barrios”, con la Banda Municipal de Torrejon de Ardoz y el Ballet Espafiol Carmen de Cérdoba.
e Dinamizacién de la Plaza Mayor con eventos culturales: Sdbados de Titeres, Festival de Circo, Musica en los Barrios.

e Encuentro Poético y Celebracién del Dia de la Poesia.

e Presentacién de libros de autores nacionales y autores locales.

e Conferencias tematicas a lo largo del afio.
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Visitas guiadas en el Museo de la Ciudad.

Las Tardes del Museo (tertulias poéticas, presentacion de libros, teatro para bebés, conciertos de grupos locales y
nacionales).

Veranearte Pintura, Fotografia y Actuaciones de Danza, Musica y Canto.

Programacion Especial Navidad (Belenes y Muestra de Villancicos).

Exposiciones, con mas de 40 eventos a lo largo del afio (varias de ellas coordinadas por Red Itiner de CAM).
Jueves culturales de “El Parque”

Los Viernes de Fronteras

Ciclo de Cine familiar, Ciclo de Cine espafiol

Gestidn de las redes sociales de la concejalia de Cultura: “Torrején Cultural” (en Facebook, twitter, Instagram)
Contenidos audiovisuales (presentaciones de libros, publicidad de eventos, recomendacién de libros )

Torrejon de Ardoz
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2. FORMACION CULTURAL

2.1. ESCUELAS MUNICIPALES
A través de las Escuelas de Musica, Danza, Teatro y Circo, se ofrece una formacion de calidad y accesible para los ciudadanos de Torrejon de
Ardoz. Estas escuelas se han consolidado como centros de referencia en la Comunidad de Madrid.

ESCUELA DE MUSICA

La Escuela de Musica de Torrején de Ardoz es una de las mas activas de la Comunidad de Madrid.

Sus objetivos incluyen la promocion de la formacidon musical entre los ciudadanos de Torrején de Ardoz, de todas las edades,

proporcionando para ello un programa de formacién especializada y de calidad en las disciplinas musicales. En ella se

desarrollan talleres especializados en el aprendizaje de diversos instrumentos musicales, asi como talleres encaminados a la docencia de materias
musicales.

10
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La Escuela Municipal de Musica de Torrején de Ardoz tiene un firme compromiso con la calidad:

e Equipo de profesores especializados, con la titulacidn y experiencia adecuadas para impartir clases, comprometidos con una formacién

musical de calidad.

e Grupos reducidos desde los 3 meses y sin limite de edad.

e C(Clases individuales y grupales de instrumento con una amplia oferta formativa.

e Una metodologia orientada a que los alumnos aprendan y crezcan en musica a lo largo de todas las etapas.

e Excelentes instalaciones, adecuadas para cada especialidad y dotadas de todos los recursos necesarios.

e Preparacién de pruebas de acceso al conservatorio, asi como de exdmenes internacionales.

e Una atractiva programacién que incluye audiciones y conciertos para que los alumnos puedan mostrar su
trabajo ante el publico.

e Cesion de instrumentos si existe disponibilidad

Torrejon de Ardoz

AYUNTAMIENTO

La Escuela al tiempo que mantiene y refuerza su actividad lectiva ordinaria, esta haciendo una apuesta por abrirse al municipio, a la comunidad.
Asi, las tradicionales audiciones y funciones se han incrementado con actuaciones en el exterior, con motivo de aniversarios o actos institucionales.

Plan de estudios

Educaciéon musical temprana
Introducimos a los mas pequefios (de 1 a 7 afios) en el mundo de la musica con clases en las que aprenderan a usar su voz y su cuerpo, desarrollar
la sensibilidad musical y familiarizarse con los instrumentos.

Musica y movimiento

Este curso es una iniciacidn a la musica y al baile que utiliza la curiosidad “exploradora” de los mas pequefios (de 1 a 7 afios) para ayudarles a dar
sus primeros pasos en el universo musical de una manera muy divertida.

11
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Formacion musical
En estas clases aprenderds, en funcién de la edad y el nivel:

Nociones basicas de solfeo

Coémo leer una partitura

Principios elementales del canto

Las diferentes familias de instrumentos
Historia de la musica en la sociedad
Géneros y formatos musicales

Bases de la composicidon musical

Formacion instrumental
En las clases tendrds ocasion de aprender cosas como:

Las familias clasicas de los instrumentos (viento, cuerda y percusién)

Los nuevos instrumentos eléctricos, sintetizadores, etc.
Presencia y contribucidn de los instrumentos en las orquestas
Caracteristicas sonoras de cada tipo de instrumento
Diferenciar los diferentes sonidos y timbres instrumentales

El origen y evolucidn de los instrumentos mas populares

Los instrumentos mas representativos en Espaiia

Especialidades instrumentales
Actualmente impartimos cursos de las siguientes especialidades

Violin, viola, violonchelo y contrabajo
Flauta, oboe, clarinete y fagot

Trompa, trompeta, trombdn y bombardino
Guitarra clasica, eléctrica y bajo

Piano y acordedn

Canto

12
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Ademas, la Escuela de Musica de La Caja del Arte es la sede de numerosas agrupaciones de tipo amateur dedicadas a diferentes instrumentos y
estilos musicales: Coro, Combos de Jazz y Rock, Orquesta de Cuerda Infantil y de Adultos, diversos Ensembles, Musica de camara, etc.

e ESCUELA DE DANZA.

La Escuela de Danza de Torrején de Ardoz, una de las mas activas de la Comunidad de Madrid y que cuenta con
200 alumnos en la actualidad, ofrece una formacion integral en danza.
Sus objetivos incluyen la promocion y formacién en danza entre los ciudadanos de Torrejon de Ardoz, especialmente entre los
mas jovenes, proporcionando para ello un programa de formacidn especializada y de calidad en cada una de sus disciplinas: Iniciacién a la danza,
ballet clasico, contempordneo, danza espafiola y moderna.
La Escuela Municipal Danza de Torrejon de Ardoz tiene un firme compromiso con la calidad:
e Equipo de profesores especializados, con la titulacion y experiencia adecuadas para impartir clases,
comprometidos con una formacioén en danza de calidad.
e Una metodologia diddactica orientada a que los alumnos aprendan a la vez que se diviertan, y crezcan en la danza a lo largo de todas las
etapas.
e Excelentes instalaciones, donde poder practicar todas las disciplinas adecuadamente.
e Oferta formativa desde los 4 afios, incluso la preparacién de acceso al Conservatorio
e Actividades adicionales: La escuela organiza diversas funciones a lo largo del afio, junto con la de fin de curso para que los alumnos puedan
mostrar su talento y todo lo aprendido ante el publico, y las familias tengan oportunidad de disfrutar del espectaculo.

La Escuela, al tiempo que mantiene y refuerza su actividad lectiva ordinaria, estd haciendo una apuesta por abrirse a la comunidad. Asi, las
tradicionales funciones de fin de curso se han incrementado con actuaciones en el exterior

13



RELACION SERVICIOS PRESTADOS o[ Torreion de Ardoz

Plan de estudios

Danza infantil
Este curso estd planteado como una iniciacién al concepto de la danza en toda su extension para niflos de 4 a 6 afios. Mediante juegos y ejercicios,
estimulamos su motricidad, coordinacién motriz y capacidad expresiva.

Danza clasica
Con este curso se tiene la posibilidad de conocer los pasos y posiciones basicas que forman el vocabulario de la danza cldsica (plié, épaulament,
révérence, etc.) siguiendo el sistema clasico de aprendizaje que se utiliza en los cursos de formacién en ballet.

Danza espaiiola

La danza espafiola abarca una amplia variedad de estilos que reflejan la gran riqueza cultural de nuestro pais. En este curso hacemos un recorrido
por las danzas y bailes mas tipicos de nuestro pais, algunos ampliamente conocidos y extendidos, y otros arraigados de forma especial en una region
determinada.

Danza contempordnea

Se abordan los origenes y principales tendencias de la danza contemporanea y sus escuelas, inspirandonos en el trabajo de los bailarines y
coredgrafos mas destacados del ultimo siglo. También se explora las posibilidades que ofrece la combinacién de la danza con técnicas multimedia
como el video y la interrelacién con otras disciplinas como el teatro o la pintura.

Danza moderna
En este curso se ofrece una visidn de las Ultimas tendencias centrandose en estilos tan populares como el Funky o el Street Dance, dos de los bailes
actuales mas emblematicos.

Flamenco

Estudiaremos el compas, la estructura, los caracteres y las expresiones de cada forma del flamenco, asi como los ritmos, contratiempos y estructuras
de los diferentes “palos”: alegrias, tientos, farruca, tangos, soleares, bulerias, seguidillas, etc

14
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e ESCUELA DE TEATRO.
Nuestros objetivos van dirigidos a desarrollar toda la potencialidad del teatro utilizado como herramienta multidisciplinar: su lado educativo,
creativo, de desarrollo personal y, por supuesto, el profesional.
Para ello planteamos cursos y talleres tanto para aquellos que buscan en el teatro un espacio ludico, artistico, de diversion y crecimiento personal,
como aquellos que quieren dirigirse hacia una formacidon mas profesional
La oferta de cursos regulares que ha ofrecido la Escuela de Teatro de Torrején de Ardoz a lo largo del afio es:

Torrején de Ardoz
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Al finalizar el curso se realizan muestras de cada uno de los grupos en las aulas o en la sala de teatro Federico Garcia
Lorca, Ademas la escuela realiza otros eventos extraordinarios a lo largo del curso

Los cursos persiguen asentar los fundamentos basicos de la técnica teatral. Con ese fin, en las clases aprenderas y practicaras aspectos como:
e Interpretacion
e Expresion corporal y gestual
e Historia del teatro
e Respiracion, vocalizacioén y diccién
e Principios de la escenografia
e Representacion escénica

Plan de estudios

Ciclo infantil

A través del juego escénico y un enfoque creativo, en los cursos de la Escuela de Teatro ayudamos a los nifios a sumergirse en un mundo magico y
nuevo donde pueden ser y sentir lo que quieran. Desarrollamos sus capacidades imaginativas, comunicativas y expresivas a través de actividades
gue combinan el teatro formal con la improvisacién, la musica y las artes plasticas. Podran experimentar con telas, mascaras, maquillaje...

15
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Ciclo juvenil (de 13 a 17 aios)
Con la ayuda de los profesores y sus propios compaiieros, los alumnos aprenden a conocerse y aceptarse a si mismos a través del arte escénico,
descubren como potenciar las habilidades sociales, vencen los miedos y la timidez, y mejoran sus relaciones personales.

Torrejon de Ardoz

AYUMNTAMIENTO

Ciclo adultos
En estas clases se enfoca el teatro como un juego que ayuda a identificar y expresar las emociones. Se trabaja paso a paso para profundizar en ellas,
dominarlas y canalizar esta energia en un liberador contexto escénico, por un momento, el personaje que queramos.

e ESCUELA DE CIRCO
La escuela de circo es un espacio de aprendizaje artistico alternativo, ludico, educativo y deportivo, dirigido al publico infantil, juvenil y adulto. La
escuela de circo pretende ser un sitio donde aprender con profesionales las disciplinas circenses y las acrobaticas o aéreas entre otras.

Plan de estudios
e Magia
e Multiactividad infantil (telas, aro, acrobacias)
e Multiactividad adulto (telas, aro, acrobacias)
o Titeres
e Zancos
e Malabares
e Aro aéreo infantil
e Pintacaras, maquillaje artistico, caracterizacién
e Teatro de calle y pasacalles
e Cuentacuentos
e Animacion de calle (globoflexia, pinta caras, cuentacuentos)

16
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2.2. CENTROS CULTURALES

El objetivo fundamental de los talleres de la Concejalia de Cultura es poner a disposicidn del ciudadano una amplia oferta de formacién dirigida a
todas las edades y lograr un espacio de creatividad personal en torno a las artes pldsticas y artesanales, asi como ampliar los conocimientos en
musica vy bailes.

Los cursos municipales se organizan con programas de formacion tematicos, donde un profesorado cualificado ofrece amplios conocimientos de
todas las disciplinas impartidas, dirigidas tanto al desarrollo personal como profesional de los alumnos.

Torrején de Ardoz
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Se imparten en los cinco Centros Culturales del municipio.

2.3. UNED

El Centro Asociado a la UNED en Torrején de Ardoz propicia los cometidos en el desempefio del servicio publico de educacién superior (docencia,
investigacion, transferencia y emprendimiento) y facilita el acceso flexible a la ensefianza universitaria de calidad a los ciudadanos y ciudadanas de
nuestro entorno, combinando la metodologia del aprendizaje a distancia y presencial, para favorecer el desarrollo profesional y cultural de mayor
interés social.

Para ello tenemos en cuenta:
e Las directrices metodoldgicas de la UNED.
e Las estrategias educativas del Consorcio.
e Las directrices de los 6rganos colegiados e iniciativas y demandas de la sociedad.
e Los avances internacionales en educacidn, tecnologia y calidad.

17
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Plan de estudios:
e Grado en Derecho (12 29)
e Grado en Administracion y Direccién de Empresas (12 y 29)
e Curso de acceso a la Universidad
e UNED Senior
e |IDIOMAS (CUID) Inglés: B1, B2y C1

ESCUELA MUNICIPAL DE ADULTOS

Es un proyecto educativo de iniciativa municipal que surgié en el afio 1983 con el nombre de Universidad Popular.
Ensefianzas que se imparten:

e Formacion Basica (oferta obligatoria)

e Espanol para extranjeros

e Nivel Inicial 1 (alfabetizacidn y neolectores).

e Nivel Inicial 2 (pregraduado).

e Graduado ESO: Nivel |, 12 y 22 ESO y Nivel Il, 32 y 42 ESO.

e Idiomas (iniciacién Inglés, niveles | y Il).

e Ensefianzas Desarrollo Personal (oferta opcional)

BANDA MUNICIPAL DE MUSICA.

La Banda Municipal de Torrején de Ardoz ha experimentado un gran crecimiento en todos los niveles en estos Ultimos afos. En los conciertos que
realizan durante todo el afilo combina obras originales para banda con magnificas transcripciones de los grandes maestros de la historia musical.
Una combinacion no siempre facil de encontrar, pero que ofrece una programacion variada, interesante y amena para todos los publicos
transmitiendo el amor a la musica sinfénica al tiempo que permite llegar a un publico cada vez mas numeroso.

18
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Destacado es el amplio repertorio tradicional que permite estar presentes en las fiestas y celebraciones de los pueblos espafioles, con géneros tan
significativos como el del pasodoble, las marchas de procesidn, entre otras.

Las clases y ensayos se desarrollan en su totalidad en la Casa de Cultura de Torrejon de Ardoz, en una sala remodelada e insonorizada para albergar
estos actos y donde llevar a cabo la puesta en escena de los progresos de sus integrantes. Este espacio cuenta ademads con recursos apropiados
para la Banda, como son sus despachos y almacén para los instrumentos.

En la Actualidad la Banda cuenta con 35 componentes y realizan alrededor de 50 galas a lo largo del ano.

3.- PARTICIPACION CULTURAL Y PROMOCION DEL TALENTO LOCAL DE TORREJON DE ARDOZ
Como parte sustancial de los objetivos de promocién de la cultura se encuentra el fomentar, promover y reconocer el talento local, a través de la
colaboracién con asociaciones culturales del municipio y colectivos y artistas locales.

Para ello, incluimos en nuestra programacion cultural obras y actuaciones de autores y entidades locales, cedemos espacios municipales para
reuniones y actividades y apoyamos econdmicamente las propuestas culturales de las asociaciones del municipio.

3.1 FOMENTO Y APOYO AL TEJIDO ASOCIATIVO CULTURAL

Se realiza una convocatoria de cesién de espacios para facilitar el desarrollo de actividades de cardcter cultural, que organizan aquellas asociaciones
municipales cuyo fin social esta estrechamente relacionado con la promocion de la Cultura, a través del uso de los medios publicos municipales.
En colaboracién con diferentes entidades asociativas se programan a lo largo del afio eventos culturales buscando la participacién de la ciudadania.

3. 2. PROMOCION DEL TALENTO LOCAL DE TORREJON DE ARDOZ

Forma parte de nuestros objetivos fomentar, promover y reconocer el talento local, a través de la colaboracion con

asociaciones culturales del municipio y artistas locales. Para ello, incluimos en nuestra programacién cultural encuentros, obras y actuaciones de
autores locales.
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Conscientes de la progresiva desaparicion de numerosas galerias de arte y de la dificultad que muchos creadores tienen actualmente para mostrar
adecuadamente su trabajo, desde la concejalia de Cultura apoyamos el desarrollo de proyectos de artistas locales en distintas disciplinas:
microrrelatos, pintura, fotografia, grabacién de discos a cantautores locales (Encuentro de Cantautores), publicacidon de poemarios (coleccién Tras
la Puerta), .

Torrejon de Ardoz

AYUNTAMIENTO

Las salas de exposiciones temporales de Torrejon de Ardoz, ademds de programacion profesional de calidad, acoge exposiciones individuales o
colectivas de los alumnos de nuestros talleres, asi como de artistas torrejoneros que buscan afianzar su proyecto artistico.

En nuestra linea programacion destaca el apoyo al talento local, con iniciativas como:

e Edicion de poemarios de autores locales, colecciéon Tras la puerta

e Iniciativa de escritura colectiva con ediciones de libro digital, fanzine y audiolibro
e Edicidn de libro digital de microrrelatos de autores locales

e Edicion de discos del Encuentro de cantautores

En colaboraciéon con la Consejeria de Cultura y Deportes de Comunidad de Madrid y dentro del programa de companias residentes, se aloja en
nuestro municipio la compania de Aida Gdmez, con ella se organizan a lo largo del afio diferentes propuestas culturales, estrenos de obras,
conferencias, talleres, ...

Alo largo del afio se propone una variada propuesta de certamenes culturales donde se busca potenciar la creatividad de los ciudadanos de Torrejon
de Ardoz o de los artistas en diferentes artes. Asi en el afio 2022 se han propuesto:

e Certamen Nacional de pintura

e Certamen Local de pintura

e Certamen Nacional de cortometraje Reyes Abades
e Certamen Nacional de fotografia

e Certamen de relato para mujeres “Mujer al viento”
e Certamen de fotografia DeArte

e Muestra de teatro local
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3.3 CAMPANAS PEDAGOGICAS CON CENTROS EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO

La Concejalia de Cultura presenta cada curso, a los centros educativos de Torrejon de Ardoz, un programa de actividades dirigidas a los alumnos de
todas las edades, con el fin de completar su formacion y acercar la cultura a los mads jovenes.

El programa, amplio, variado y de calidad, pretende no sélo ser una ocasion de disfrute para los nifios, sino también contribuir a cumplir unos
objetivos pedagdgicos.

En este se realizan actividades:

Visitas formacién usuarios a las bibliotecas municipales

Visitas guiadas a las exposiciones que se celebran en dependencias municipales
Talleres

Visitas al Museo de la Ciudad

La Concejalia de Cultura, también colabora con los centros educativos del municipio poniendo a su disposicion los espacios publicos, asi como los
servicios técnicos, que les permiten celebrar sus actuaciones educativas y culturales, tales como festivales de fin de curso y Navidad, actos de
graduacién y otros.

4. BIBLIOTECAS MUNICIPALES
La Concejalia de Cultura cuenta con cuatro bibliotecas municipales:

Biblioteca Federico Garcia Lorca
Biblioteca Rafael Alberti
Biblioteca Caja del Arte
Biblioteca Gabriel Celaya

21



ety

RELACION SERVICIOS PRESTADOS o

Torrejon de Ardoz

AYUMNTAMIENTO

La Carta de Servicios de las Bibliotecas de Torrején de Ardoz recoge todas las acciones que desde éste area se prestany los
compromisos que se asumen para proporcionar un servicio de calidad a la poblacién del municipio, con el fin de:

Informar a los ciudadanos sobre los servicios que prestan las Bibliotecas Publicas Municipales y las condiciones en que se prestan.
Impulsar y dinamizar la participacién ciudadana.

Establecer los compromisos de calidad en la prestacién de los servicios.

Mejorar la calidad de los servicios prestados.

Dar a conocer los derechos de la ciudadania en relacién con estos servicios y las responsabilidades y obligaciones que contraen al recibirlos.
Facilitar el derecho de peticiéon, propuesta, consulta e iniciativa ciudadana.

Fomentar la transparencia de los servicios.

Aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania.

Con la elaboracién y aprobacién de la Carta de Servicios de Bibliotecas, el Ayuntamiento de Torrején de Ardoz se compromete
con la calidad de los servicios y con la mejora continua de los mismos, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de todos los vecinos del
municipio.

La carta de servicios de las Bibliotecas Municipales de Torrején de Ardoz hace referencia a la Red de Bibliotecas Municipales
de Torrejon de Ardoz como servicio publico integrado por las cuatro bibliotecas cuyo fin Gltimo es satisfacer las necesidades y
demandas de informacién, educacion, formacién y ocio de la comunidad.
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La misiéon de Bibliotecas de Torrejon de Ardoz es facilitar a toda la ciudadania, mediante los recursos materiales, la coleccién y
la programacién de las bibliotecas, el acceso libre a la informacion, al conocimiento y a la cultura, asi como actuar de agente activo en la promocién
de la lectura.

Torrejon de Ardoz
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Las Bibliotecas Torrejon de Ardoz quieren ser espacios de relacién y actuar en red, en sus ambitos de accién, junto con otros
agentes culturales, sociales y educativos de la ciudad.

Las Bibliotecas de Torrejon de Ardoz siguen trabajando por reforzar la presencia de la Biblioteca en el Municipio, potenciar la

formacién de usuarios en tiempos de internet: cdmo manejar los recursos que las bibliotecas ofrecen, nuevos servicios y consolidar a las bibliotecas
como espacios publicos culturales que permiten y facilitan el acceso al conocimiento, a la lectura, al estudio, a la investigacion, al disfrute de la
actividad artistica.

Las Bibliotecas de Torrején de Ardoz de Madrid son de acceso libre y gratuito.

En todos los centros se prestan los siguientes servicios:
e Préstamo y consulta en sala.
e Orientacién e informacion.
e |nternet.
e Actividades formativas y de animacioén a la lectura.
e Difusiéon y comunicacion.
e Otros servicios.
e Sugerencias, felicitaciones y reclamaciones.

1.- PRESTAMO Y CONSULTA EN SALA

e Préstamo individual: Préstamo de libros, audiovisuales y musica.

e Préstamo institucional: Préstamo de materiales dirigido a instituciones, asociaciones, centros escolares y entidades sociales y culturales.

e Préstamo intercentros: Servicio de préstamo y devolucidon de libros entre todas las bibliotecas adscritas a este servicio, gestionado por la
Subdireccién General del Libro de la Comunidad de Madrid.

e Servicio de reservas: Reserva de ejemplares prestados.
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e eBiblio Madrid: Servicio de préstamo de libros electrénicos, a través de Internet, disponible con el carné de bibliotecas.
e Consultay lectura en sala: Acceso directo a los fondos de la biblioteca.
e Desideratas: Solicitud de compra de documentos para completar la coleccién.

2.- ORIENTACION E INFORMACION
e Informacién general y orientacidn bibliografica: Busqueda de informacion, orientacién y respuesta personalizada a las consultas que se
formulen.
e Informacion sobre la Coleccién Torrejon de Ardoz: Fondo especializado sobre Torrejon de Ardoz, Madrid y su Comunidad.
e Servicio de acceso al Catalogo en linea: Acceso en linea 24/7 al Catdlogo de la Red de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid.

En el catdlogo OPAC se puede buscar el documento por autor, titulo, palabra y reservarlo.
Al entrar como usuario identificado se puede:

e acceder a la informacion sobre tus préstamos, reservas, desideratas

¢ anular reservas, crear desideratas

e y actualizar datos personales

3.- INTERNET
e Acceso a Internet: Acceso a Internet, sujeto a filtros de contenido.
e Red de conexién wifi: Acceso a red inalambrica, sujeta a filtros de contenido.

4.- ACTIVIDADES FORMATIVAS Y DE ANIMACION A LA LECTURA

e Formacidn de usuarios de bibliotecas: Programas y actividades educativas orientadas a facilitar un uso auténomo y adecuado de las
bibliotecas.

e Actividades culturales y de animacién a la lectura: Talleres infantiles, Club virtual de lectura, Encuentros con autores, Presentaciones de
libros, Conferencias, Exposiciones, Tertulias literarias, Talleres de escritura y trueque.
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5.- DIFUSION Y COMUNICACION
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Pagina web de las Bibliotecas Municipales: Contenidos e informacidn sobre instalaciones, noticias, novedades, trdmites, fondos y actividades de las
bibliotecas municipales.

6.- OTROS SERVICIOS

e Programa de accesibilidad en bibliotecas: Adecuacion de instalaciones y adquisicidon de fondos especializados.

e Espacios adaptados a diferentes grupos de edad: los cuatro centros cuentan con instalaciones, mobiliario, materiales, fondos y publicaciones
periddicas, adaptadas a los distintos grupos de edad de la poblacién (infantil/juvenil, publico adulto).

e Espacio de hemeroteca: Los tres centros disponen de un espacio habilitado para la lectura y consulta de publicaciones periddicas.

Para acceder a los servicios de préstamo, reservas, acceso a Internet y actividades programadas por las Bibliotecas
Municipales es necesario obtener el carnet de bibliotecas.

e El carnet se solicita directamente en cualquiera de las bibliotecas publicas de la Comunidad de Madrid.
Para recoger el carnet, se ha de presentar el DNI/NIE o pasaporte u otro documento acreditativo. En el caso de los menores de 18 afios, se ha de
presentar una autorizacidn de los tutores legales, que se incluye en el formulario.

e El carnet es personal, intransferible y valido tanto en todas las Bibliotecas Publicas dependientes de la Comunidad de Madrid, como en las
de los municipios integrados en el catadlogo regional, pudiendo obtenerse de forma presencial en todas estas bibliotecas

MUSEO DE LA CIUDAD
El Museo de la Ciudad tiene como principales objetivos la divulgacién y la difusién de la historia de nuestro municipio desde los primeros pobladores
gue se asentaron en Torrejon de Ardoz aproximadamente en el afio 5000 a.C. hasta la actualidad. Para ello, se han dispuesto 2 plantas con mas de

600 metros cuadrados que tratan de mostrar las sefas de identidad y el acervo histdrico-cultural de nuestra ciudad.

Se completa con una segunda planta destinada a acoger exposiciones temporales relacionadas con la ciudad o aquellas muestras vanguardistas
realizadas por los artistas torrejoneros. En esta planta se desarrollan también las actividades denominadas “Las Tardes del Museo”.
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El Museo acoge en su planta -1 la Casa Museo de Gigantes y Cabezudos, uno de los pocos museos a nivel nacional dedicado a esta actividad.

Todo ello ha sido posible gracias a la rehabilitacion de la Herreria, un edificio emblematico, que se ha reconstruido teniendo en cuenta su estructura
original, pero afadiéndole un componente de modernidad.

Dirigido a los ciudadanos del municipio, al publico en general, y a grupos de escolares, el Museo de la ciudad, abre sus puertas a lo largo del afio.
En él se puede:

e Realizar Visitas guiadas a las instalaciones del museo (teatralizadas y no teatralizadas).

e Conocer la coleccién del Museo y una visién completa de la historia de Torrejon de Ardoz

e En diferentes fechas se organizan actividades extraordinarias, denominadas “Las tardes del museo” con actuaciones dirigidas a todos los
publicos (conciertos de jazz, grupos locales, grupos folk, tertulias poéticas, presentacion de libros, teatro para bebés, talleres infantiles,
conferencias...etc)

LA INFRAESTRUCTURA CULTURAL MUNICIPAL

La principal actividad cultural (por nimero de eventos e indicadores de asistencia y calidad) la desarrolla la administracion municipal, que cuenta
con unas infraestructuras especificas para su desarrollo y difusién:

v Equipamientos escénicos municipales:
e Teatro José Maria Rodero

e Anfiteatro Griego de El Parque Europa
e Anfiteatro del Parque del Juncal
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v’ Espacios para el desarrollo de actividades culturales: talleres, escuelas artisticas, actividades asociativas,
conferencias, exposiciones:

e Centro Cultural Casa de la cultura

e Centro Cultural El Parque

e Centro Cultural Rafael Alberti

e Centro Gabriel Celaya

e LaCajadelarte

e Museo de la ciudad

v Bibliotecas:

e Biblioteca Federico Garcia Lorca
e Biblioteca Gabriel Celaya

e Biblioteca La Caja del Arte

e Biblioteca Rafael Alberti

Una parte fundamental del sistema artistico de Torrején de Ardoz la constituyen las asociaciones culturales inscritas en el
municipio.

Actualmente, contamos con una compafiia de Danza Residente (Compaiiia de Aida Gdmez) y con mas de treinta asociaciones
culturales, cuyas areas de especializacién se dividen de la siguiente manera:

e Teatro: 15
e Conferencias, cursos y talleres culturales: 2
* Musica coral: 6
* Fotografia: 3
e Literatura: 2
e Pintura: 8
textil: 1
e Cultura audiovisual: 1
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e Conocer y cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos para la obtencion y el uso
y disfrute de las prestaciones y servicios, haciendo un uso responsable de los mismos.
e Facilitar a la Administracién Publica informacion veraz de los datos personales, familiares, econdmicos y patrimoniales necesarios.
e Cumplir con el horario, normas de uso y requisitos determinados en las condiciones generales de utilizacién del servicio, atendiendo en
cualquier caso a las indicaciones del personal de los mismos.
e Cumplimentar de manera legible los documentos, instancias y hojas o impresos requeridos.
e Utilizar con responsabilidad y cuidar las instalaciones y bienes muebles de los centros en los que se les presten
servicios.
e Mantener las normas de respeto y convivencia con el resto de usuarios de los servicios y con el personal del area.
e Efectuar sugerencias y propuestas que pudieran mejorar el funcionamiento de los servicios del drea de cultura o
cualquier servicio o instalacién relacionada con ellos.

La ciudadania puede participar y/o colaborar en la mejora continua y desarrollo de los servicios a través de lossiguientes medios:
e Correo electrdnico al Departamento correspondiente.
e Audiencias con los técnicos, profesores o personal responsable del servicio.
e Atencion al ciudadano 010
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Los canales establecidos para la presentacién de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones son:

e Las Oficinas de Registro.

e El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz.

e Correo electrénico dirigido al érgano responsable de la prestacién del servicio.
e Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz.

e Correo electrénico: concejaliadecultura@ayto-torrejon.es
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Normativa

. Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal.

J Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

o Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

. Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno

) Ley 10/2019, de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid

) Decreto 76/2020, de 9 de septiembre, de Consejo de Gobierno, por el que se crea el Registro de Transparencia de la Comunidad de Madrid y se aprueba

su Reglamento de organizacién, régimen juridico y funcionamiento
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C/ Londres 5
Teléfono: 91 674 98 70
Correo electrénico: casadecultura@ayto-torrejon.es y casadecultura@centrosculturalestorrejonardoz.com

Horario de Secretaria de cursos: de lunes a viernes de 09:30 a 13:30 horas y de lunes a jueves de 17:00 a 19:00 horas.
Horario de Secretaria de la Concejalia de Cultura: de lunes a viernes de 09:00 a 14:30 horas.

CENTRO CiVICO EL PARQUE

Direccién: ¢/ Hilados s/n

Teléfono: 91 674 98 51

Correo electrdnico: centroelparqgue@ayto-torrejon.es

C.C. LAS FRONTERAS

Direccion: ¢/ Salvador Allende 7

Teléfono: 91 674 97 72

Correo electrdnico: lasfronteras@centrosculturalestorrejonardoz.com

C.C. RAFAEL ALBERTI

Direccion: C. Calada, 50

Teléfono: 91 655 77 28

Correo electrdnico: rafaelalberti@ayto-torrejon.es , rafaelalberti@centrosculturalestorrejonardoz.com
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DATOS COMPLEMENTARIOS

CAJA DEL ARTE

Direccion: ¢/ Joaquin Blume con ¢/ Eos
Teléfono: 91 235 31 98

Correo electrénico: info@cajadelarte.com

ESCUELAS DE MUSICA, DANZA Y TEATRO
Direccion: ¢/ Joaquin Blume con ¢/ Eos
Teléfono: 912353199

Correo electrénico: info@cajadelarte.com

ESCUELA MUNICIPAL DE ADULTOS

Direccién: C/ Leandro Fernandez de Moratin n2 6.
Teléfono:91 676 63 54.

Correo electrdnico: ema@ayto-torrejon.es

UNED

Direccién: C/ Leandro Fernandez de Moratin, 6

Teléfono: 91 676 63 54

Correo electrdnico: info.torrejon@madrid.uned.es

Horario:

Apertura del centro: de lunes a viernes de 15:00 a 22:00 horas
Horario de Secretaria: de lunes a viernes de 15:00 a 21:00 horas
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MUSEO DE LA CIUDAD

Direccion: Avda. Constitucion, 61

Teléfono: 916 55 62 58

Correo electrénico: museodelaciudadtorrejondeardoz@ayto-torrejon.es

Horario de invierno: De miércoles a domingo de 10 a 14 horas y de 17 a 20 horas. (Permanecera cerrado los dias 24, 25, 31 de diciembrey 1
de enero de 2021). Horario de verano (de 1 de junio a 30 de septiembre) : De miércoles a domingo de 11 a 14 horas y de 18:00 a 21:00 horas.

BIBLIOTECAS MUNICIPALES

e Biblioteca Central Federico Garcia Lorca
Direccion: Plaza del Maestro s/n.
Teléfono: 91 677 17 53 /91 677 11 71.
Correo electrdnico: bibliotecafgl@ayto-torrejon.es
Horario de invierno: De lunes a viernes de 08:30 a 21:15 h. Sdbados: De 10:30 a 13:45 y las Aulas de estudio de la planta baja: De lunes a
domingo: de 8:30 a 21:15 h.

e Biblioteca La Caja del Arte
Direccion: Joaquin Blume con ¢/ Eos.
Teléfono 91 235 31 98.
Correo electrdnico: bibliotecaetg@ayto-torrejon.es
Horario De Invierno: De lunes a viernes de 8:30 a 21:15 h.

e Biblioteca La isla misteriosa
Direccién: Centro Cultural La Cafiada. C/ Cafiada, 50.
Teléfono: 91 655 77 28.
Correo electrénico: bibliotecaim@ayto-torrejon.es
Horario De Invierno: De lunes a viernes: Aulas de estudio: de 11:00 a 14:00 h. Biblioteca: De 16:45 a 19:45 h.

e Biblioteca Gabriel Celaya
Direccidn: Centro Cultural 'Las Fronteras'. C/ Salvador Allende, 7.
Teléfono: 91 674 97 72.
Correo electrénico: bibliotecagc@ayto-torrejon.es
Horario De Invierno: De lunes a viernes de 8:30a 21:15 h.
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www.ayto-torrejon.es

Diciembre de 2025
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