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INTRODUCCION o
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El Ayuntamiento de Torrején de Ardoz, a través de la Concejalia de Mayores, desarrolla diferentes actuaciones con el

fin de atender todos los aspectos fisicos, psiquicos, emocionales y sociales de las personas empadronadas en el
municipio, mayores de 65 afios de edad, pensionistas o jubilados mayores de 60 afios.

El Ayuntamiento, en el marco de sus politicas de bienestar y de atencién social a las personas mayores, dirige, gestiona
y evalua los servicios a ellas dirigidos y pone a su disposicion los Centros Municipales de Mayores. Su mision es la de
contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas mayores asi como fomentar la convivencia, la participacion
y el desarrollo de las personas mayores del municipio. Todo ello desde un enfoque creativo y con visiéon de futuro donde
las personas mayores intervengan en los procesos participativos para promover una actitud activa en su propio
desarrollo personal y social, contribuyendo al desarrollo comunitario general.
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RELACION SERVICIOS PRESTADOS .
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@ Atencion, informacién y comunicacion
. Portal web municipal
« Servicio de atencidn integral al ciudadano (SAIC)
. Dependencias de mayores
. Redes sociales.

@ Servicios para el Envejecimiento Activo

Programas socioculturales, ocupacionales o formativos, con el objetivo de favorecer el envejecimiento activo, la calidad de vida, la relacion vy la
convivencia, a través de distintas y variadas actividades o talleres gratuitos.

. Actividades de programacién continua: manuales, culturales, artisticas, de mantenimiento fisico y recreativas.

. Actividades puntuales o esporadicas: Semana de mayores, Caseta de Mayores en las Fiestas Populares, Celebracion de las Bodas de oro,
Excursiones y Visitas socio-culturales, exposiciones, Celebracion del Dia Internacional de las Personas Mayores, etc.

. Servicios de cafeterias, cuyo objetivo es favorecer las relaciones personales.

- Mayores en Linea. Actividades de educacion digital basica, Puntos de Apoyo Digital.

« Programa intergeneracional y de voluntariado y promocién de la participacién social.

« Programa de Turismo Social y Activo: Senderismo, Vacaciones y Balnearios.

Q Servicios para el Bienestar y Promocién de la Autonomia Personal
Son aquellas prestaciones encaminadas al bienestar de las personas mayores, que tienen como objetivo favorecer el envejecimiento activo y el
bienestar, con precios asequibles:

« Servicio de Comedor

. Servicio de Peluqueria

. Servicio de Podologia

- Servicio de Fisioterapia Preventiva

- Apoyo Psicolégico

. Teléfono de Acompafiamiento a Personas Mayores en Soledad.
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RELACION SERVICIOS PRESTADOS .

9 Centros Municipales de Mayores

Son espacios y equipamientos destinados a la convivencia, la relacion, formacion y la participacion de las personas mayores, donde se contribuye a
la creacion y mantenimiento de habitos de vida saludable y a fomentar las relaciones interpersonales y grupales, con el fin de evitar la soledad no
deseada y promover la participacion del colectivo en el desarrollo socio-comunitario, partiendo de los intereses, las aspiraciones y necesidades del
colectivo, de acuerdo con los recursos humanos, financieros y materiales disponibles.
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e Tarjeta Municipal de Mayores

El ayuntamiento de Torrejon de Ardoz pone a disposicidon de las personas mayores empadronadas en el municipio la Tarjeta Municipal de Mayores.
Esta dirigida a mayores de 65 afios, mayores de 60 afios pensionistas y a sus conyuges o parejas de hecho cualquiera que sea su edad. Esta tarjeta
identifica como usuario o usuaria de los Centros de Mayores y permite beneficiarse de los servicios y actividades
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RESPONSABILIDADES DE LA CIUDADANIA <
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Cumplir lo establecido en la normativa vigente y, en concreto, en la reglamentacién técnica general y especifica de los servicios objeto de esta Carta (plazos,
solicitudes, documentacién a aportar...).

Mantener una correcta actitud y de respeto hacia los demas y hacia el personal de la organizacion.
Hacer adecuado uso de las instalaciones y respetar el material y los equipamientos, colaborando en su mantenimiento y cuidado.
Plantear sugerencias y reclamaciones con un contenido concreto y proporcionando los datos minimos necesarios para su tramitacién.
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La ciudadania puede participar y/o colaborar en la mejora continua y desarrollo de los servicios a través de los siguientes medios:

e L a contestacion de las encuestas de satisfaccion ofrecidas por cada uno de los servicios.
e Correo electrdnico al Departamento correspondiente.

e En el Portal del Ayuntamiento a través del “contacto”

e Atencién al ciudadano 010
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SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES
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Los canales establecidos para la presentacion de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones son:

* El Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz ofrece varias vias para el envio de sugerencias o reclamaciones relativas a los servicios ofrecidos:

Registro General Ayuntamiento Torrejon de Ardoz. Plaza Mayor s/n. y Registro Electrénico del Ayuntamiento
Correo electronico dirigido al érgano responsable de la prestacion del servicio de la pagina web del Ayto de Torrején
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NORMATIVA @

NORMATIVA NACIONAL EN MATERIA DE PROMOCION DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO
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En primer lugar, los mandatos de la Constitucion Espafiola

« Articulo 9.2 de la Constitucion Espafiola, que asigna a los poderes publicos “facilitar la participacién de todos los ciudadanos a la vida, politica, econdmica,
cultural y social”.

« Articulo 51 de la Constitucidn Espafiola, referido al bienestar de la tercera edad en aspectos como salud, la cultura y el ocio.

« Estrategia Nacional de Personas Mayores para un Envejecimiento Activo y para su Buen Trato 2018-2021. Aprobado por el Pleno del Consejo Estatal de
Personas Mayores en la sesion extraordinaria del dia 30/11/2017

En segundo lugar, la normativa en materia de competencias de gestion de entidades locales sobre promocién de envejecimiento activo
. Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen local, en redaccién dada por Ley 27/2013, de 27 de diciembre de racionalizacion y sostenibilidad
de la Administracion Local.

NORMATIVA AUTONOMICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

. Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de la Actividad de los Centros y Servicios de Accidon Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacién de los
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

« Estrategia de atencién a las personas mayores de la comunidad de Madrid 2017-2021.

NORMATIVA LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ
. Estatutos y normativas de los Centros de Mayores 16 de diciembre de 2019
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CONCEJALIA DE MAYORES

Avda Virgen de Loreto 2

Teléfono: 91 656 65 14

Horario de atencidn: Lunes a viernes de 9 a 14 h , xxx

Correo electronico: mayores@ayto-torrejon.es y talleresmayores@ayto-torrejon.es
Atencion al publico. De lunes a viernes de 9 a 14 h, de Junio a Septiembrede 9a 13 h

CENTRO DE MAYORES AVDA. MADRID

Tel: 91 656 09 12 - Avda Madrid, S/N

CENTRO DE MAYORES EL PARQUE DE CATALUNA

Tel: 91 677 06 59 - C/ Hilados, S/N

CENTRO DE MAYORES CALLE PAMPLONA

Tel: 91 677 45 84 - C/ Pamplona, 9.

CENTRO DE MAYORES LA CANADA

Tel: 91 677 49 53 - C/ La Caflada 50

CENTRO DE MAYORES CALLE MADRID

Tel: 91 656 07 05 - C/Madrid 5

ESPACIO PARA MAYORES FRONTERAS.

Tel: 91 675 06 75 - C/ Salvador Allende 7

CENTRO DE MAYORES LAS VEREDILLAS.

Tel: 91 675 53 90 - C/ Lishoa 49

CENTRO DE MAYORES LA CAJA DEL ARTE. JUNTA DIRECTIVA DE MAYORES.
Tel: 91 235 31 98 - Ext. 9789 C/ Joaquin Blume Atencidén: lunes, miércoles y viernes de 11:00 a 13:00 h.
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