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La web de la empresa exportadora

Carlos Enrile
8 de julio, 2021



Carlos Enrile D'Outreligne

comoexportar@gmail.com

e 25 anos formando a la empresa en el uso de
Internet como herramienta del exportador.

* Desde hace 5 anos ademas creo videos que
publico en mi canal de Youtube...

Los detalles en:

e https://es.linkedin.com/in/carlosenrile
* https://www.youtube.com/user/CarlosEnrile
 https://aprendecomercioexterior.thinkific.com/



https://es.linkedin.com/in/carlosenrile
https://www.youtube.com/user/CarlosEnrile
https://aprendecomercioexterior.thinkific.com/
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La ProWeiln no se

celebrara en 2021
debido a la pandemia de la COVID-19



Exportador Cliente

e |Internet




Tu Tu cliente

Internet




Web?
eCommerce?
Directories?
Blog?
Linkedin?
Facebook?
Youtube?
Twitter?
Instagram?
RSS?
Otros?

Cliente
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Where does the Internet
rank in priority?

It'sNo 1l 2, 3 and 4
January, 1999




Juan Roig, 20183



La realidad es dura ecomrc
 MAGAZINE

Revista bimestral especializada en comercio electrénico N*26 enero - febrero 2017

Mercadona ultima
un nuevo canal
'online’ tras
reconocer que su
web de compra

"es una mierda” = ol “Lawebde
Mercadona es
una mierda”
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Roig es de los pocos empresarios de su sector gue ha admitido
que su compania pierde dinero «a punta pala» con la venta
online (entre 30 y 40 millones al afno, seqgun sus cifras). Durante
mucho tiempo dijo que la web no era una prioridad y que
Mercadona nada tenia que ver con el gigante del comercio
electronico Amazon.

Hoy la web es el proyecto estrella de Mercadona para este afio y,

ademas, su modelo de reparto sera similar al de Amazon.
http://www.elmundo.es/economia/empresas/2018/03/30/5aba4c2de5fdea8d358b46b3.h

tml
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http://www.elmundo.es/economia/empresas/2018/03/30/5aba4c2de5fdea8d358b46b3.html

SEO o SEM
Search Engin7 Lovir Ny Search Engine

Optimization Marketing

SMO
Social Media
Optimization
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Advertencia

Nuestro objetivo consiste en:

*Hacernos atractivos para recibir contactos
interesados en nuestro perfil

*Dirigir a la audiencia a nuestro sitio web






Marketing digital internacional

SEO
Search Engine
Optimization

SEM
Search Engine
Marketing

SMO
Social Media
Optimization

Website
Blog
Facebook

Youtube

WEBSITE

gy Landing page

Analytics




Web de mi empresa
Destino: Australia



WWW.g00gle.com.au

Localizacion Sydney
ldioma: Inglés


http://www.google.com.au/

No siempre es Google

*China s WWW.baidu.com
Corea del Sur *WWW.Naver.com
*Japon *Yahoo.co.jp

*Rusia *WWW.yandex.ru



Ejemplo 1

*Empresa: Danobat

Producto: Horizontal lathes
\Web:

https://www.danobatgroup.com/en/horizontal-lathes



https://www.danobatgroup.com/en/horizontal-lathes
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Ejemplo 2

*Empresa: Drasanvi

*Producto: Marine collagen
*\Web:

https://drasanvi.com/en/producto/collmar-hydrolysed-marine-
collagen-275-g-drasanvi



https://drasanvi.com/en/producto/collmar-hydrolysed-marine-collagen-275-g-drasanvi
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Listado de comprobacion

Descarga del chat de Zoom



Web
Design




El exportador debe conocer

* Bl lugar que ocupa la web vy los recursos dedicados a ella en |a
organizacion

 COmo identificar la audiencia internacional y como crear contenidos
nara ella

* La importancia de las palabras clave en el posicionamiento
* La estructura del disefio para que sea amigable
* Donde promocionar la web

* Instalar los recursos para medir el comportamiento del usuario en |la
web



Pero primero

cQuién es el responsable de |a
web de la empresa?



a0 )
La web de mi

empresa es
mi tesoro”

o




:% = 11 = = 11
English Frencr serman Portuguese italian
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El responsable de la web de |3
empresa en otros idiomas es el
Departamento de Exportaciones
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Listado de comprobacion de la web

El dominio

Geolocalizacion de la competencia
Archivo robots.txt y archivo Sitemaps
Adaptada a visionado en movil
Usabilidad y contacto

Palabras clave

SEO en la web (On site SEO)

SEO fuera de la web (Off site SEO)

Analitica instalada
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Listado de comprobacion de la web

El dominio

Geolocalizacion de la competencia
Archivo robots.txt y archivo Sitemaps
Adaptada a visionado en movil
Usabilidad y contacto

Palabras clave

SEO en la web (On site SEO)

SEO fuera de la web (Off site SEO)

. Analitica instalada



Top level domains (TLD)

* cCOM commercial www.ford.com
* net network WWwWw.amadeus.net
*.0rg organization www.un.org



Country Code Top Level Domain (ccTLD)

* Spain .es (Espana)

* Nigeria .ng

e South Africa .za (Zuid-Africa)
* Kenya ke

e Switzerland .ch (Confederatio Helvetica)
* Germany .de (Deutschland)

e Algeria dz ( ) Al Dzayer)




Country Code Top Level Domain
(ccTLD)

* Algunos paises dan mas informacion
—Meéxico, Comercial com.mx
—Australia, Government gov.au
—UK, Academic ac.uk



Opciones

* Opcion # 1 e Opcion # 2 Webs |locales

* £5.5amsung.com —WWW.Samsung.es
e fr.samsung.com

* de.samsung.com

—WWww.samsung.fr

—WwWw.samsung.de

* Opcion # 3
* WWW.Samsung.com/es
* WWW.Samsung.com/fr
* WWW.Samsung.com/de



http://www.samsung.com/es
http://www.samsung.com/fr
http://www.samsung.com/de

MI consejo

e Usar “.com”
*\Valorar usar dominio nacional. Iguanasell y el SEQO

e Palabras relacionadas con la satisfaccion a Ia
necesidad

Ejemplo www.alumniumprofilesraesa.com en vez de
WWW.raesa.com



http://www.alumniumprofilesraesa.com/
http://www.raesa.com/

Checklist #1
¢Quée nombre de dominio sugiere para
SU empresar’
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Listado de comprobacion de la web

El dominio

Geolocalizacion de la competencia
Archivo robots.txt y archivo Sitemaps
Adaptada a visionado en movil
Usabilidad y contacto

Palabras clave

SEO en la web (On site SEO)

SEO fuera de la web (Off site SEO)

. Analitica instalada



*éiQuién es mi cliente objetivo?
*:Donde se ubica?
*iQué idioma utiliza?




Mercado dig

Geolocalizaci

Ita
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La geolocalizacion




La geolocalizacion en Google

Indicar a Google que nos situamos en
Australia

1. Google > Configuracion > Configuracion
de busqueda > Australia > Inglés

2. Buscar Google Ad Preview



Checklist #2
¢ Cual es su competencia SEO y SEM en
Australia?
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Listado de comprobacion de la web

El dominio

Geolocalizacion de la competencia
Archivo robots.txt y archivo Sitemaps.xIm
Adaptada a visionado en movil
Usabilidad y contacto

Palabras clave

SEO en la web (On site SEO)

SEO fuera de la web (Off site SEO)

Analitica instalada



Google Data servers
N~

https://www.google.com/about/datacenters/locations/



iComo funciona un buscador?

1. El robot envia copia de la web a Google
(robots.txt)

2. El Buscador indexa el texto
3. El buscador jerarquiza los resultados




Archivo robots.txt

- C |9 www.casareal.es/robots.txt

User—-agent: *

Disallow:

Disallow: / */

Disallow: /ES/FamiliaReal/Urdangarin/
Disallow: /CA/FamiliaReal/Urdangarin/
Disallow: /EU/FamiliaReal/Urdangarin/
Disallow: /GL/FamiliaReal/Urdangarin/
Disallow: /VA/FamiliaReal/Urdangarin/
Disallow: /EN/FamiliaReal/Urdangarin/
Sitemap: http://www.casareal.es/sitemap.xml



Archivo sitemaps.xml
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Company

About Us Products Services News ContactUs Blog




Estructura de la web por idiomas/mercados

a. Simple hub-and-spoke structure b. More complex hierarchy




Checklist #3
¢ La web de su empresa tiene instalado
el archivo...”?
¢ Robots.txt?
¢Sitemap.xml?




© 0 N oUW

Listado de comprobacion de la web

El dominio

Geolocalizacion de la competencia
Archivo robots.txt y archivo Sitemaps
Adaptada a visionado en movil
Usabilidad y contacto

Palabras clave

SEO en la web (On site SEO)

SEO fuera de la web (Off site SEO)

. Analitica instalada



Internet Usage Worldwide ﬁ
October 2009 - October 2016 »,

B Desktop Mobile & Tablet

Desktop

48.7%

Oct 2009 Oct 2010 Oct 2071 Oct 2012 Oct 2013 Oct 2014 Oct 2015 Oct 2016




= Google

marine collagen X B

ALL IMAGES SHOPPING NEWS VIDEOS

A Google le gusta que
See marine collagen Sponsored
Powder Capsule Pill Liquid Hair, Skin & ‘ a W e b
£ sea

WISOUZED TYPE | OLLIGH

: : el
E - __:::
Vital Proteins Vital Sports Research Neocell Ne ‘ i eSp Ol ] SI Ve
Proteins, Marine ... Sports Research, ... Marine Col
A$51.69 A$61.91 A$24.74
iHerb iHerb iHerb
Free shipping Free shipping

Vida Glow | Marine Collagen | Free
Shipping* Aus Wide | VidaGlow.com



Prueba para saber si la web se adapta a
moviles

* https://search.google.com/test/mobile-friendly



https://search.google.com/test/mobile-friendly

Checklist #4
¢Su web se adapta a moviles?
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Listado de comprobacion de la web

El dominio

Geolocalizacion de la competencia
Archivo robots.txt y archivo Sitemaps
Adaptada a visionado en movil
Usabilidad y contacto

Palabras clave

SEO en la web (On site SEO)

SEO fuera de la web (Off site SEO)

. Analitica instalada



Usabilidad (UX)

*"Web Usability' is a 'measure of the
effectiveness, efficiency and satisfaction
with which a user can achieve his or her

goals on a website’



La usabilidad responde a...

e iQue? Palabras clave
e iDONde? Ubicacion
e iQuien? ~abricante

e i A donde? nformacion de envio
e iCuanto? Precio en la moneda del cliente

* i Tiempo? Plazos de entrega
¢ iCOmo? Click aqui/Comprar




Usabilidad (UX)

* Mensaje coherente y claro
* Que pase la “prueba de la abuela”

Grandma trying to

understand SOCl'a( media




Relevancia relativa del diseno en la web en
funcion del destinatario

64



Relevancia relativa del diseno en la web
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Contenido no atractivo

P L Ll




Atractivo

e -




Atractivo
(OLOURTOf

COLOURPOP SOL BODY FOURTH RAY BEAUTY VEGAN BEST SELLERS

Q A Ao

Our top priority is the health and safety of our employees and customers. Read our updated response to COVID-19.

KATHLEEN LIGHTS X COLOURPOP

SO JADE

PALETTE




iForma de contacto?

O <18

* Email
*Form
*Phone
*SKype
*\Whatsapp
* [elegram
*\Wechat

* Chatbot




When can you reach us by phone/Skype?

“Contact us by phone or Skype 9to 5
CET, Central European Time”

12:39 am CEST



Checklist #5
¢ Es facil navegar por la web de su
empresar’
dTiene formulario de contacto?
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Listado de comprobacion de la web

El dominio

Geolocalizacion de la competencia
Archivo robots.txt y archivo Sitemaps
Adaptada a visionado en movil
Usabilidad y contacto

Palabras clave

SEO en la web (On site SEO)

SEO fuera de la web (Off site SEO)

. Analitica instalada



ldiomas

*Todos preferimos
gue nos lo cuenten
en nuestro idioma

e Cuidado con el
espanol de
Latinoameérica







ldiomas. Palabras clave

| lanta/rim/aro

*Neumatico/goma/llanta Google Trends
*Tubo/cano

o>V
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o %&lﬁgﬂg—%ﬁ SECTORES ¥ SERVICIOS~ TECNOLOGIA~ EMPRESA~ SOBRE NOSOTROS v WZILRE:T-\sI e(e[e]] INICIAR SESION

DEL: AL:

1

SPANISH v ’ | GERMAN v

General Campos de experiencia Personalizado

‘ & TEXTOS LEGALES/CERTIFICADOS API e integraciones

4

€ 0 08 Edicion posterior de traducciones automaticas
° ("Machine Translation Post-Editing", PEMT)
€
por palabra 0. 1 4 Preprocesado y DTP
por palabra

CHOOSE PLAN CHOOSE PLAN CONTACTA CON NOSOTROS

Contenido empresarial general Contenidos de un sector en concreto

Ejemplos: descripciones de productos, Requiere que el traductor tenga conocimientos de un
redes sociales, correos electrénicos sector especifico



SEO

Search Engine
Optimization/




Mercado digital internacional = Geolocalizacion
+ Palabra clave

Veremos este contenido en el Webinario sobre
SEO y SEM



Checklist #6
|[dentifique sus keywords
Keywords principales?
Long tail keywords?




L 0 N O AW =

Listado de comprobacion de la web

El dominio

Geolocalizacion de la competencia
Archivo robots.txt y archivo Sitemaps
Adaptada a visionado en movil
Usabilidad y contacto

Palabras clave

SEO en la web (On site SEO)

SEO fuera de la web (Off site SEO)

. Analitica instalada



Marketing digital internacional

SEO
Search Engine
Optimization

SEM
Search Engine
Marketing

SMO
Social Media
Optimization

WEBSITE

ey Landing page

Analytics
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SEO en la web

Keyword en URL?
nttp://www.example.com/category-
keyword/subcategory-keyword/primary-keyword.html|

Keyword en Title?
Keyword enfatizada?
Keyword en texto?

Keyword, densidad debajo del 5%7



Checklist #7
Keywords
dTexto en la URL?
dText en Title?
¢ Keyword, densidad por debajo del

5%?
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Listado de comprobacion de la web

El dominio

Geolocalizacion de la competencia
Archivo robots.txt y archivo Sitemaps
Adaptada a visionado en movil
Usabilidad y contacto

Palabras clave

SEO en la web (On site SEO)

SEO fuera de la web (Off site SEO)

. Analitica instalada



Veremos este contenido en el Webinario sobre
SEO y SEM



Checklist #8
Localiza los enlaces que recibe tu
competencia
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Listado de comprobacion de la web

El dominio

Geolocalizacion de la competencia
Archivo robots.txt y archivo Sitemaps
Adaptada a visionado en movil
Usabilidad y contacto

Palabras clave

SEO en la web (On site SEO)

SEO fuera de la web (Off site SEO)

. Analitica instalada






Analitica web

e COmo se comportan los usuarios en mi sitio
web?

i Por donde vinieron?

*¢Por qué paginas navegaron?

 iInteractuaron con mi web?



Analitica web

* Para hacer seguimiento de este comportamiento es
necesario instalar un codigo en cada una de |as
paginas web

e Existen varias soluciones de Analitica Web en el
mercado, gratis y de pago

* La mas famosa, gratis, es Google Analytics



N

Google Analytics



iCoOmo saber si GA esta instalado en mi web?

*\isitar el codigo fuente

*\Ver > Opciones para desarrolladores > Ver codigo
fuente

* Buscar “UA-XXXXXX-X"



iCoOmo saber si GA esta instalado en mi
web?

Tracking ID Status: Tracking Not Installed

Last checked: Apr 7, 2015 6:29:48 AM PDT
[UA-61585228-1

The Google Analytics tracking code has not been detected on your website’'s home page. For Analytics to function, you or your web administrator
must add the code to each page of your website.

Learn more

This goes to Settings>Advanced>Services

Website tracking

This is the Universal Analytics tracking code for this property. To get all the benefits of Universal Analytics for this property, copy and paste this code
into every webpage you want to track.

This is your tracking code. Copy and paste it into the code of every page you want to track.
<script>
(function(i.s.o.g.r.a.m}i['GoogleAnalyticsObject’]=r:i[r]=i[r]|[function(}{
(i[r].g=i[r].gll[]).-push(arguments)}.i[r].I=1*new Date();a=s._createElement(o).
m=s.getElementsByTagName(o)[0];:a.async=1;a.src=g.m.parentNode.insertBefore(a.m)
Hlwindow.document,'script’,//www._google-analytics.com/analytics_js’.'ga’)

ga('create’, 'UA-61585228-1", "auto’);
ga('send’, ‘pageview’);

</script>



Checklist #9
¢ Codigo de GA instalado?







