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1. DATOS DEMOGRÁFICOS 
 

Los datos a día 1 del mes de enero de 2021 obtenidos por esta Policía Local por parte 
del Departamento de Estadística del Ayto. de Torrejón de Ardoz, sitúa la población de nuestra 
ciudad en 142845 habitantes, repartida entre hombres 70562 (48%), y mujeres 72283 
(51,79%), lo que sitúa la densidad de población en 4.379,06 habitantes por km² (32,62 Km2 de 
superficie).  

 

En el año 2021, la evolución de la pirámide de población pone de manifiesto que la 
franja de edad con mayor número de habitantes es la comprendida entre los 40-44 años tanto 
en hombres (7.573) como en mujeres (7.327), la población menor de 19 años en Torrejón de 
Ardoz es de 29.688 (15.196 hombres  y 14.492 mujeres), la comprendida entre 19 y 64 años 
es de 91.405 (49.002 hombres y 45.493 mujeres), y la población mayor de 65 años es de 
21.752  (9.454 hombres y 12.298 mujeres). 
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Según los datos ofrecidos por el Departamento de Estadística del Padrón los habitantes 
empadronados en Torrejón de Ardoz que han nacido en otros países ascienden a 29.715. 

PAÍS 
N.º HABITANTES

2021 

TENDENCIA RESPECTO A 2020 

HABITANTES 2020 DIFERENCIA 

RUMANÍA 13082 12963  119

COLOMBIA 2557 2114  443

MARRUECOS 2035 2078  -43

POLONIA 1314 1341  -27

ECUADOR 677 693  -16

NIGERIA 690 762  -72

PERU 849 712  137

REP. DOMINICANA 566 572  -6

GUINEA ECUATORIAL 479 570  -91

OTROS 7466 6604  862

TOTAL 29715 28409  1306
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2. ESTRUCTURA

El servicio de Policía Local en el año 2021 se encuadra en la organización municipal 
bajo la dependencia directa del Alcalde. 

La organización del Cuerpo de Policía Local responde al organigrama del punto nº 3. 
Los Órganos que componen la Policía Local son los siguientes: 

Responsables Políticos del Área: 
Al que corresponde la dirección y el establecimiento de los objetivos políticos, 

estableciendo las líneas generales de actuación. Está integrada por el Alcalde, el Concejal de 
Seguridad y el Director de Seguridad. 

Comisario Jefe de la Policía Local: 
Le corresponde la dirección técnica del Cuerpo, la organización y control de los 

servicios, de la misma manera que se ocupa de la coordinación de las Unidades en la que se 
distribuye la plantilla y el mando directo sobre la misma. 

Unidad de Jefatura: 
Formada por el Comisario Jefe, dos Intendentes y por dos Inspectores a cargo de dos 

grandes Áreas: 

• Área de Administración, Tráfico, Unidad de Familia, Vehículos, Edificio, Educación Vial,
Calidad, Planes Operativos, Grandes Eventos y Agenda Electrónica

• Área de Seguridad Ciudadana, Atestados, CECON, Oficina de Atención al Ciudadano,
Armero y tiro, Formación, Régimen Interno, Medios de Comunicación y Prensa

Sus funciones son la planificación y programación de todo el trabajo policial,
elaboración de informes, organización administrativa del servicio, propuestas, coordinación, 
etc... 

Secciones 

Hay un número acorde con las áreas anteriores, siendo las que desarrollan los Operativos 
Policiales. 

Turnos-Seguridad 
La Jefatura de turno a cuyo mando está un Subinspector dirigiendo el servicio en cada uno de 
los turnos. Será el encargado de llevar a cabo los objetivos del servicio en dichos turnos.  
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Sectores: 

Estarán compuestos por unas determinadas zonas del término municipal. En la actualidad 
seis y normalmente interactúan en ellos: 

✓ Patrullas polivalentes de Seguridad

Unidades o Equipos: 
Cada uno está compuesto, al menos, por dos agentes de la Policía Local que es el órgano 
básico de organización del servicio. Existen, los siguientes equipos: 

✓ Unidades de Barrio
✓ Unidad de Familia (UFA)
✓ Unidad de Atestados e Investigación de Accidentes
✓ Unidad de Comunicación, Gestión Administrativa e Informática
✓ Unidad de Custodia de Edificios Municipales e Información
✓ Unidad de Educación Vial
✓ Unidad de Mediación Vecinal
✓ Unidad Canina
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4. RECURSOS HUMANOS

La plantilla en el año a fecha 31/12/2020, estaba integrada por 234 componentes, 
de ellos, 1 Comisario 1 Intendentes,  2 Inspectores, 11 Subinspectores, 23 Oficiales, y 196 
Policías  

Además, 12 mujeres y hombres ajenos a la actividad policial, dedicados a tareas de 
administración, informática, técnicos, etc..para cubrir las 24 horas de servicio al día, todos 
los días del año, teniendo en cuenta las libranzas, vacaciones, bajas laborales, permisos, 
formación, etc. En total pues, en el año 2021, el componente humano del servicio era de 
246 personas. 

CARGO Nº AGENTES 

COMISARIO 1 

INTENDENTE 1 

INSPECTOR 2 

SUBINSPECTOR 11 

OFICIAL 23 

POLICIA 196 

TOTAL 234 
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Evolución de la plantilla 

El cuerpo de la Policía Local se constituyó en una fecha anterior al año 1936, sin 
saber exactamente cuándo, situándose en 2021 en 234 policías. En este colectivo, el 11 
% son mujeres. 

La tasa media de crecimiento del número de Policías en nuestro municipio refleja 
en el período de 2000 a 2012, un crecimiento del 371 % sobre todo a partir del año 
2007. 

AÑO NºAGENTES 

2000 63 

2003 63 

2005 100 

2007 146 

2008 198 

2009 201 

2010 234 

2011 243 

2012 240 

2013 235 

2014 233 

2015 228 

2016 230 

2017 226 

2018 229 

2019 221 

2020 234 

2021 234 
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Características de la plantilla y comparativa 

A fecha 31/12/2021, la Policía Local contaba con 234 funcionarios, lo que 
representa un porcentaje del 21%, en relación con el conjunto de trabajadores 
municipales, que suman entre personal laboral y funcionario un total de 897 personas, de 
las que 521 son funcionarios. El colectivo de la Policía Local representa un porcentaje del 
45 %, del total de funcionarios municipales. 

EMPLEADOS AYTO.  A 31/12/2021 

FUNCIONARIOS 
POLICIA LOCAL 

RESTO DE 
FUNCIONARIOS 

EVENTUALES LABORALES TOTAL 

234 287 17 359 897 

Este número de componentes significa, una relación de 1,63 policías locales por 
1.000 habitantes (142.845 habitantes en 2021) y de 7,17 policías locales por Km² 
(superficie 32,62 Km²).  

MUNICIPIO Nº HABITANTES KM2 Nº AG. POLICIA LOCAL 

TORREJON DE ARDOZ 142.845 32,62 234 
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6. ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTOS GESPOL

 Entrada de documentos por meses GESPOL 

MES Nº DOCUMENTOS DE ENTRADA 

ENERO 1075 

FEBRERO 1082 

MARZO 1228 

ABRIL 1316 

MAYO 1083 

JUNIO 881 

JULIO 902 

AGOSTO 684 

SEPTIEMBRE 989 

OCTUBRE 1065 

NOVIEMBRE 1040 

DICIEMBRE 861 

TOTAL 2021 12206 

Salida de documentos por meses GESPOL 

MES Nº DOCUMENTOS DE SALIDA 

ENERO 1021 

FEBRERO 1240 

MARZO 1295 

ABRIL 441 

MAYO 906 

JUNIO 718 

JULIO 655 

AGOSTO 696 

SEPTIEMBRE 706 

OCTUBRE 723 

NOVIEMBRE 849 

DICIEMBRE 740 

TOTAL 2021 9990 
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Comparativa Entrada de documentos GESPOL (15 últimos años) 

AÑO Nº DOCUMENTOS DE ENTRADA 

2007 14934 

2008 16762 

2009 14811 

2010 16274 

2011 17925 

2012 17501 

2013 17484 

2014 16794 

2015 15870 

2016 14676 

2017 15578 

2018 16904 

2019 17013 

2020 11435 

2021 12206 

Comparativa Salida de documentos GESPOL (15 últimos años) 

AÑO Nº DOCUMENTOS DE SALIDA 

2007 8892 

2008 10613 

2009 11261 

2010 11918 

2011 12556 

2012 12122 

2013 11987 

2014 11952 

2015 13041 

2016 10631 

2017 10727 

2018 11040 

2019 10893 

2020 12133 

2021 10736 
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Entrada de vehículos a depósito municipal GESPOL 

 Entrada según motivo 

MOTIVO Nº ENTRADAS 

ESTACIONAR EN LUGAR PROHIBIDO 174 

INMOVILIZACION 182 

RESIDUO SOLIDO 30 

OBSTACULIZAR VADO PERMANENTE 65 

PODA DE ARBOLES 90 

OBRAS Y ASFALTADO 30 

ESTACIONAR EN CARRIL CIRCULACION 37 

ESTACIONADO EN CARGA Y DESCAR. 33 

ESTACIONAR EN LA ACERA 20 

PRECINTO 1 

ESTACIONAR VADO MINUSVALIDOS 38 

INFRACCION L.S.V. 29 

ESTACIONAMIENTO INDEBIDO 20 

ACCIDENTE CIRCULACION 12 

SUSTRAIDO 2 

SOLICITUD DE COMISARIA 7 

ESTACIONAR EN PASO DE PEATONES 5 

DESCONOCIDO 2 

ESTACIONAR EN DOBLE FILA 10 

AVERIAS 14 

ESTACIONAR EN ZONA PEATONAL 1 

OBSTACULIZAR CIRCULACION 2 

ESTACIONAR ZONA PEATONAL 1 

DISPOSICION JUDICIAL 1 

ESTACIONAR PASO CARRUAJES 1 

ACTO POLITICO 2 

TOTAL 2021 DE ENERO A JUNIO 809 
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Comparativa años entrada en depósito GESPOL (10 últimos años) 

AÑO Nº ENTRADAS 

2011 2133 

2012 1498 

2013 1440 

2014 1234 

2015 1269 

2016 1785 

2017 2164 

2018 2528 

2019 2633 

2020 1674 

2021 1517 

Entrada de vehículos en depósito por meses GESPOL (10 últimos años) 

MES Nº ENTRADAS 

ENERO 116 

FEBRERO 152 

MARZO 151 

ABRIL 144 

MAYO 136 

JUNIO 106 

TOTAL 2021 809 

Entrada de vehículos en depósito por abandono por mes GESPOL 

MES Nº DE ENTRADAS 

ENERO 19 

FEBRERO 31 

MARZO 28 

ABRIL 28 

MAYO 17 

JUNIO 18 

TOTAL 2021 141 
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7. RECURSOS MATERIALES

Dependencias y Locales 

Las dependencias principales de la Policía Local se sitúan en el Centro de Seguridad, 
Plaza Centro, Nº 1 con una superficie útil total de 11.720 m2. Se divide en cinco plantas: 

• -2, que alberga los estacionamientos

• -1, Acceso a garaje, vestuario, galería de tiro, gimnasio, almacén sala de
maquinaria y usos varios

• 0, Vestíbulo, jefes de turno y Cabos, Atestados, UFA, CECON, Atención al público,
sala de ordenadores, y usos varios.

• 1, Administración, Informática, OAC, Educación Vial, despachos varios ubicándose
los departamentos administrativos, despachos y vestuarios en la planta primera y el
resto de los servicios en la planta baja con un vestíbulo de atención al público.

• 2. Jefatura y Responsables Políticos.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Son unas instalaciones amplias y 
modernas con un vanguardista Centro de 
Control, (CECON) QUE DISPONE DE 6 
puestos de atención, galería de tiro, 
parking subterráneo para mayor 
seguridad de los vehículos policiales, etc.  
Al estar situadas en el corazón del 
municipio, se ofrece a la ciudadanía un 
punto céntrico de referencia para la 
ciudadanía, así como un menor tiempo de 
respuesta ante las eventualidades que 
puedan surgir. 

El Centro de Seguridad situado en la zona 
del Parque del Ocio, dispone de Centro de 
comunicaciones, Punto de atención al 
ciudadano, zona de descanso y estar, sala de 
Briefing y oficina para diligencias a prevención 
y Atestados. Se utiliza los miércoles con 
ocasión del mercadillo municipal, así como en 
las fiestas populares y otros servicios 
especiales, además de servir de punto 
descentralizado para descanso reglamentario 
de los policías en los turnos de mañana y 
tarde.  
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Transmisiones y material diverso 

Los equipos de transmisión y diverso material tecnológico utilizados por la Policía 
Local en 2020 se reflejan en el siguiente cuadro: 

TIPO MARCA MODELO TOTAL 
UNIDADES 

UBICACION 

Emisoras Portátiles 
DMR Hytera 

PD685G 
PD605G 260 

Policías, concejal, director, 
Grúa, P. Civil, CNP, Reserva 

Baterías Nuevas Reserva 30 Informatica 
Micrófonos/mano Nuevos Reserva 14 Informatica 

Repetidores 3 
1 jefatura, 1 Cementerio, 1 en 

Open Sky (Oasiz Madrid) 

Emisoras Fijas DMR Hytera MD785I 35 

2 alfa 20,2 Alfa 30,26 
Patrullas,5 Reserva en 

informática 
Transformadores 

Portátiles Reserva 2 Informatica 

Antenas Portátiles Reserva 2 Informatica 

Micrófonos de Pie Reserva 2 Informatica 

PCs Fijos Windows 10 75 
DELL OPTIFLEX 3080 MICRO 

VARIOS MODELOS 

PCs Portátiles Windows 10 5 
Proyectores 

portátiles 2 

Proyector Fijo 1 Sala Lectura Servicio 
Servidores 

Informáticos 
CDP 6 

Fotocopiadoras 
Compartidas Canon Uniflow 6 
Impresoras 

Compartidas Canon Uniflow 
5 

Impresora Carnés 1 
Destructoras de 

Papel 9 

Cámaras de Fotos Olympus E-510 2 

Cámaras de Fotos Canon 
EOS-
400D 2 

Matriz de 
Comunicaciones 1 

Antena Wifi Torrejón Conecta 2 

Terminales Fichaje Suprema 3 

Maletas Peli Case 2 
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8. CENTRO DE CONTROL (CECON)

El Centro de Control (CECON) de la Policía Local de Torrejón de Ardoz mide cerca 
de 110 m2. Dispone de CINCO puestos de atención, de los cuales dos de ellos están 
gestionados por policías y uno por un operador de pantallas, otro gestionado por el mando 
encargado del operativo de la sala y un quinto gestionado por operarios de INDRA para el 
control de la red de fibra 

Desde el Centro de Control se atienden los avisos ciudadanos de los Puntos de 
Encuentro, se lleva a cabo el seguimiento de los dispositivos de GPS de los vehículos 
patrulla, se visionan las cámaras de tráfico y seguridad, se gestiona el sistema de 
detección de matrículas (LPR) y se controlan los terminales móviles con GPS del 
programa de violencia de género para la protección de mujeres en riesgo. 

La sala dispone de 8 PCs, 12 monitores TFT, 
dos emisoras fijas de policía local, una 
emisora fija de policía nacional, una emisora 
fija de grúa municipal, tres sistemas de 
telefonía digital, tres sistemas de telefonía 
analógica, un terminal Black Berry con GPS 
del programa de protección de violencia de 
género, dos emisoras fijas de P.L, una 
impresora, un fax y un video Wall Gigante de 
5m formado por 12 pantallas y 6 monitores. 2 
SAIS y una cámara de seguridad. 
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En el año 2021 en relación con CECON y lo que tiene que ver con los Operadores 
de Pantallas y el sistema de seguridad instalado por INDRA como son los Puntos de 
Encuentro y los lectores de matrículas del Sistema de Control de Accesos (SCA).  

Se detallan las llamadas atendidas a través de los Puntos de Encuentro, así como el tipo 
de llamadas. También se reflejan las alarmas de vehículos con algún tipo de interés 
policial detectadas por el Sistema de Control de Accesos (SCA) y su resolución (vehículo 
interceptado, no interceptado, ya no tenía interés o solo seguimiento y comunicación a la 
parte interesada). 

Por último, esta memoria también refleja las grabaciones que se han entregado durante el 
año 2021 por parte de los Operadores de Pantallas a los diversos Cuerpos y Fuerzas de 
Seguridad del Estado con relación a diferentes investigaciones. 
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Durante el año 2021 ha vuelto a descender el número de llamadas a los Puntos de 
Encuentro, como en los dos últimos años. Los ciudadanos tienen asimilado este sistema 
de comunicación directa con la Policía Local, no solo para temas de seguridad, sino 
también para otras cuestiones como pedir información o comunicar incidencias en la vía 
pública.  

También han sufrido una bajada el número de vehículos que tenían alguna alerta 
en el Sistema de Control de Accesos y el número de las peticiones de grabación por parte 
de otros cuerpos y fuerzas de seguridad respecto al año anterior.  

A continuación, se detallan las llamadas recibidas a través de los Puntos de Encuentro y 
las alarmas que han saltado de vehículos con algún tipo de interés policial a través del 
Sistema de Control de Accesos (SCA) durante el año 2021. 

Llamadas totales a los Puntos de Encuentro: 74 (117 en el año 2020) 

✓ Turno de mañana y tarde (atendidas por los Gestores de Pantallas): 60 (88 año
2020)

✓ Turno de noche (atendidas por los agentes del CECOM): 5 (29 año 2020)

Tipos de llamada: 

✓ -Agresiones/amenazas/insultos: 7
(17 en 2020)

✓ -Animales encontrados/perdidos: 1
(2 / 2020)

✓ -Comunicación de incidencias en
vía pública: 8   (10 / 2020)

✓ -Gamberros: 2   (2 / 2020)
✓ -Incidentes domésticos: 6

(8 / 2020)
✓ -Objetos encontrados/perdidos: 4

(7/2020)
✓ -Otros: 9   (22/2020)

✓ -Persona perdida/encontrada: 3
(3 / 2020)

✓ -Persona tirada en el suelo
(persona ebria, desmayos, caídas,
etc.): 1   (8/2020)

✓ -Robos: 6   (19/2020)
✓ -Solicita presencia policial sin decir

el motivo: 6   (9/2020)
✓ -Solicitud/aportación de

información: 6   (12 / 2020)
✓ -Vehículo mal aparcado: 6

(3/2020)

Vehículos detectados a través del SCA: 542 (761 en el año 2020) 

✓ -Interceptados: 16   (30 en al año 2020)
✓ -Sin interceptar: 6   (60 / 2020)
✓ -Ya no tenían interés policial: 31   (81 / 2020)
✓ -Sólo hacer seguimiento propio: 381   (510 / 2020)
✓ -Sólo hacer seguimiento y comunicarlo a CNP: 14   (80 / 2020)
✓ -Sólo hacer seguimiento y comunicarlo a Guardia Civil: 91 (0 en el año 2020)
✓ -TGSS: 3 (0 en el año 2020)
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Comentarios en relación con las llamadas a los Puntos de Encuentro: 

Durante el año 2021 se han producido un total de 74 llamadas a los Puntos de 
Encuentro entre los turnos de mañana y tarde (atendidas por el Gestor de Pantallas) y el 
turno de noche (atendidas por los agentes del CECON).  

Este año, ha habido un gran descenso de las llamadas, como ocurrió el año 
anterior debido a la pandemia. Exceptuando “Otros”, que engloba diferentes asuntos, el 
tipo de incidencias más recibidas han sido de “Persona tirada en el suelo (borrachos, 
desmayos, caídas, etc)”, “incidencias en la vía pública” y “Agresiones, amenazas e 
insultos” con números muy parejos y siendo alrededor del 33% de las llamadas.  

Destacar que la mayoría de estas llamadas se han producido desde el punto de encuentro 
situado en Plaza España, en el barrio San José y cerca de la estación de RENFE, siendo 
21 llamadas y desde el punto de encuentro de Plaza Mayor, siendo estas 11. 
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Comentarios con relación a las alarmas del Sistema de Control de Accesos 

Durante el año 2021 ha descendido el número de vehículos detectados a través del 
Sistema de Control de Accesos igual que el año anterior. Destacar que el lector de 
matrículas de la m-206 a la altura del polígono de los Almendros ha estado inactivo la 
mayor parte del año. También destacar la limpieza de la base de datos de matrículas que 
ya no requerían su seguimiento por parte de los operadores de pantalla.  

Vehículos detectados a través del Sistema de Control de Accesos 

El mayor número sigue siendo los de “Seguimiento propio” para comprobar 
que se cumplen las ordenanzas municipales y por tener constancia de que realizan actos 
delictivos, como ocupaciones de viviendas, pero no pueden ser detenidos y solo se les 
sigue para ver lo que hacen y a donde se dirigen.  

En cuanto al número de los vehículos en donde salta la alarma, pero que ya no 
tienen interés. Los dos motivos principales son vehículos robados que ya no constan 
como sustraídos, pero en donde CNP no nos comunica este hecho, y vehículos que 
tienen las placas dobladas, pero que el que entra a Torrejón de Ardoz no es el coche 
robado, sino al que pertenece la matrícula, por lo que no hay que hacer nada con él. 

En cuanto a los vehículos que no se interceptan, la mayoría suelen entrar por la 
zona del barrio Las Fronteras (C/Torrejón o Ronda Norte) en donde no hay cámaras de 
tráfico para poder hacerles seguimiento.  
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Solicitudes de grabaciones 

A continuación, se detallan las grabaciones que se han entregado por parte de los 
Gestores de Pantallas del CECON previa autorización del mando correspondiente. 

Solicitudes de grabaciones año 2021: 214 

• Por parte de Policía Local: 21

• Por parte de CNP: 172

• Por parte de Guardia Civil: 17

• Otros: 4 (Juzgado de Torrejón de Ardoz)

GRAFICO SOLICITUDES GRABACIONES 
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GRÁFICO ORIGEN SOLICITUDES GRABACIONES 

Comentarios en relación con las solicitudes de grabaciones: 

El número de solicitudes de grabaciones en el año 2021 ha sufrido un descenso 
respecto a años anteriores. Las peticiones de CNP siguen siendo las mayoritarias. Las 
peticiones Policía Local se han mantenido y en el caso de la Guardia Civil han descendido 
algo menos de la mitad. A pesar de este descenso sigue siendo relevante el número de 
peticiones que hay de destacamentos de municipios alejados de Torrejón de Ardoz como 
Tres Cantos e incluso de fuera de la Comunidad de Madrid como Ciudad Real o 
Guadalajara. Esto pone de relieve que el conocimiento de los sistemas de seguridad que 
tiene Torrejón de Ardoz está bastante extendido. 
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Control de llamadas recibidas por turnos 2021 GESPOL

TURNO Nº LLAMADAS 

MAÑANA 8329 

TARDE 11122 

NOCHE 7632 

TOTAL 2021 27083 

Control de llamadas recibidas por meses 2021 GESPOL 

MES Nº LLAMADAS 

ENERO 2714 

FEBRERO 2176 

MARZO 2586 

ABRIL 2454 

MAYO 2485 

JUNIO 925 

JULIO 2085 

AGOSTO 1962 

SEPTIEMBRE 2108 

OCTUBRE 2145 

NOVIEMBRE 2070 

DICIEMBRE 2165 

TOTAL 2021 27083 

Control de llamadas recibidas por horas 2021 GESPOL 

HORARIO Nº LLAMADAS HORARIO Nº LLAMADAS 

00:00 967 12:00 1315 

01:00 774 13.00 1425 

02:00 514 14:00 1009 

03:00 441 15:00 1757 

04:00 384 16:00 1308 

05:00 315 17:00 1292 

06:00 794 18:00 1373 

07:00 515 19:00 1433 

08:00 857 20:00 1664 

09:00 1144 21:00 1374 

10:00 1000 22:00 3091 

11:00 1147 23:00 1074 

TOTAL 2021 27083 
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Control de llamadas recibidas según canal utilizado 2021 GESPOL 

CANAL LLAMADA Nº LLAMADAS 

092 5892 

PATRULLAS 3396 

MADRID 112 1537 

EMISORA 979 

PERSONAMIENTO 440 

COMISARIA 140 

PUNTOS DE ENCUENTRO 38 

RECEPTOR DE ALARMAS 92 

TELEFONO 1 363 

TELEFONO 2 64 

DESCONOCIDO 29 

TOTAL 2021 DE ENERO A JUNIO 12970 

A partir de la implantación de EUROCOP (Julio-Diciembre 2021) los índices 
marcados por Jefatura a medir dan como resultado los siguientes gráficos: 

• PROCEDENCIA DE LA LLAMADA (ENTRE JULIO-DICIEMBRE):
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• 

• ORIGEN DE LA LLAMADAS (ENTRE JULIO – DICIEMBRE): 

Comparativas llamadas (15 últimos años) 2021 GESPOL 

AÑO Nº LLAMADAS 

2007 25856 

2008 28422 

2009 27766 

2010 28908 

2011 29684 

2012 29485 

2013 27134 

2014 27153 

2015 26457 

2016 27512 

2017 25898 

2018 24901 

2019 27462 

2020 29625 

TOTAL 2021 27125 
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9. FORMACION

Durante el año 2021, y a propuesta de la comisión de formación de Policía Local de 
Torrejón de Ardoz, se impartieron un total de 12 cursos. Esto supuso la participación 
global de un total de agentes, de la plantilla, repartidos entre los distintos cursos y con una 
participación solapada de varios de ellos en las distintas jornadas. Dando como resultado 
los siguientes datos:  

POLICIA LOCAL FORMACION 2021 

CURSOS 12 

ALUMNOS 657 

HORAS 3158 

Propuesta formativa para la policía local de Torrejon de Ardoz del año 2021 

Desde la unidad de formación de policía local y tras la reunión mantenida en el día 
de la fecha con la comisión de formación de esta policía local, se presenta la propuesta 
formativa consensuada por esta, al objeto de ser evaluada por la comisión de formación 
del Ayuntamiento y establecer la formación que ser realizará con el presupuesto asignado 
a Policía Local para el año 2021. 

Formación Específica de Atestados (Curso Avanzado de Atestados) o (Curso de 
actualización en materia de atestados para suplentes de la unidad). 

La unidad de Atestados se configura como una de las más importantes y complejas 
de las unidades operativas de la Policía Local. La complejidad de las actuaciones que 
desarrolla, así como la continua renovación de sus miembros y suplentes, hace preciso 
una continua formación y actualización en las distintas áreas relacionadas con la 
actuación y confección de atestados. Por ello desde la comisión de formación de policía 
local se considera adecuado asignar a esta materia una formación para el próximo año 
2022. 
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Curso: Dispatcher 
Dirigido a: Cecon y Cámaras 
Fecha de realización: 28/01/2021 y 18/03/2021 

Horario: 18:00h a 21:00h 
Impartido por:  
Profesor:  
Inscripción: Obligatoria. 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 50 policías 
Valoración: Buena 
Horas Totales 300h 

Curso: Bandas Latinas 
Dirigido a: Toda la plantilla 
Fecha de realización: 23 y 25/02/2021 

Horario: 09:00h a 13:00h y 15:00h a 19:00h 
Impartido por: Inspector CNP 
Profesor: Inspector CNP  
Inscripción: Obligatoria. 
Precio: 
Policías que asisten: 54 policías 
Valoración: Buena 
Horas Totales 432h 

Curso: Formación específica para agentes de policía judicial de trafico 
Dirigido a: A titulares y suplentes de Atestados 
Fecha de realización: 5,6,7,8 abril 2021 

Horario: 16:00h a 21:15h 
Impartido por: Jefatura 
Profesor:  
Inscripción: Obligatoria. 
Precio:  
Policías que asisten: 13 policías 
Valoración: Buena 
Horas Totales 268h 
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Curso: Conducción Segura Evasiva 
Motocicleta 

Dirigido a: Toda la plantilla 
Fecha de realización: 27/04/2021  

Horario: 08:30h a 19:30h 
Impartido por:  
Profesor:  
Inscripción: Voluntaria 
Precio:  
Policías que asisten: 17 
Valoración: Buena 
Horas Totales 153h 

Curso: Relaciones con la ciudadanía 
Dirigido a: Toda la plantilla 
Fecha de realización: 21/09/202 al 23/09/2021 

Horario: 08:45h a 14:45h 
Impartido por:  
Profesor:  
Inscripción: Obligatoria. 
Precio: 1 
Policías que asisten: 13 
Valoración: Buena 
Horas Totales 156h 

Curso: Conducción Segura Evasiva 
Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: 15/09/2021 al 16/09/2021 

Horario: De 15:00h a 19:00h 
Impartido por: Fcse 
Profesor:  
Inscripción: Voluntaria 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 20 
Valoración: Buena. 
Horas Totales 160h 
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Curso: Defensa Personal 
Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: 27/09/2021 al 28/09/2021 y 04/10/2021 a 05/10/2021 

Horario: De 09:30h a 13:30h de 16 a 20:00h 
Impartido por: 
Profesor:  
Inscripción: Voluntaria 
Precio:  
Policías que asisten: 19 
Valoración: Buena. 
Horas Totales 304 

Curso: EUROCOP 
Dirigido a: Toda la Plantilla 
Fecha de realización: 09/03/2021 a 

Horario: 08:00h a 15:00h 
Impartido por: Subinspector Joaquín Benito Esteban 
Profesor: Subinspector Joaquín Benito Esteban 
Inscripción: Obligatoria. 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 80 
Valoración: Buena 
Horas Totales 616h 

Curso: EUROCOP Mobile 
Dirigido a: Oficiales Policía Local 
Fecha de realización: 20/09/2021 

Horario: 08:00h a 15:00h 
Impartido por: Subinspector  
Profesor: Subinspector  
Inscripción: Obligatoria. 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 7 
Valoración: Buena 
Horas Totales 49h 
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Curso: Práctica Desfibrilador DESA 
Dirigido a: Toda la Plantilla 
Fecha de realización: 30/09/2021 05/10/2021 07/10/2021 13/10/2021 

Horario: 09:10h/ 09:30h 15:00h/ 15:30h 22:10/22:30h 
Impartido por: Oficial Protección Civil  
Profesor: Oficial Protección Civil  
Inscripción: Obligatoria. 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 121 
Valoración: Buena 
Horas Totales 484h 

Curso: Programa Violencia de Genero 
Dirigido a: Ufa-Cecon 
Fecha de realización: 05/10/2021 

Horario: 12:00h y 16:00h 
Impartido por:  
Profesor:  
Inscripción: Voluntaria 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 35 
Valoración: Buena 
Horas Totales 140h 
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Curso Formación específica de tiro: 

Para el presente año 2021, y tras el estudio de las necesidades formativas en esta 
materia, motivadas entre otros por la creciente situación de inseguridad vivida por los 
últimos atentados terroristas en varias ciudades europeas, entre las que no se ha salvado 
distintas ciudades de nuestro país, así como el interés mostrado por concejalía de 
seguridad; se plantea la posibilidad de aumentar las prácticas de tiro obligatorias para la 
plantilla. Materia que será objeto de estudio, a fin de establecer el número de las mismas, 
así como la compensación que se asignará por los distintos monitores. 

Curso: Formación específica de tiro. 
Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: Primero y segundo semestre del año 2021 

Horario: A determinar por los distintos monitores e instructor de tiro. 
Impartido por: GUFOR 
Profesor:  
Inscripción: Obligatoria para los Agentes en servicio. 
Precio: Compensación acuerdo monitores tiro 
Policías que asisten: 228 policías 
Valoración: Buena 
Horas Totales 96h 

Oferta Formativa recibida por el ayuntamiento de Torrejón de Ardoz: 

     Durante el año 2021, de la oferta formativa recibida del Ayuntamiento de Torrejón de 
Ardoz, se impartieron un total de 1 cursos. Esto supuso la participación global de un total 
de 236 agentes, de la plantilla. Dando como resultado los siguientes datos:  

POLICIA LOCAL FORMACION 2021 

CURSOS 6 

ALUMNOS 93 

HORAS 879 
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Curso: Formación desfibrilador (Desa) y Rcp 
Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: 11/05/21 a 04/06/21 

Horario: 10:00h a 14:00h /08:30h a 12:30h / 15:00h a 18:00h 
Impartido por: Salud Laboral Ayto. Torrejon 
Profesor:   
Inscripción: Obligatoria para los Agentes en servicio. 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 45 
Valoración: Buena 
Horas Totales 315h 

Curso: Formación desfibrilador (Desa) y Rcp 
Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: 26/10/2021 Y 18/11/2021 

Horario: 08:30h a 12:30h 
Impartido por: Salud Laboral Ayto. Torrejon 
Profesor:   
Inscripción: Obligatoria para los Agentes en servicio. 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 8 
Valoración: Buena 
Horas Totales 64H 

Curso: Formación desfibrilador (Desa) y Rcp 
Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: 28/10/2021 

Horario: 15:00h a 18:00h 
Impartido por: Salud Laboral Ayto. Torrejon 
Profesor:   
Inscripción: Obligatoria para los Agentes en servicio. 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 10 
Valoración: Buena 
Horas Totales 30H 
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Curso: Jornadas 25 de noviembre PMORVG Concejalía de 
Mujer Torrejón de Ardo 

Dirigido a: UFA 
Fecha de realización: 4,11,18,28/11/2021 

Horario: 16:00h a 18:00h 
Impartido por: Concejalía de Mujer 
Profesor:  

Inscripción: Obligatoria para los Agentes en servicio. 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 6 
Valoración: Buena 
Horas Totales 24H 

Curso: Curso Intervención Socioeducativa con Agrupaciones 
Juveniles de Calle conocidas como Bandas Latinas 

Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: 19 y 26/11/2021 y 3 y 10/12/2021 

Horario: 09:00h a 15:00h 
Impartido por: Suyae Asociación 
Profesor: Suyae Asociación 
Inscripción: Obligatoria para los Agentes en servicio. 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 12 
Valoración: Buena 
Horas Totales 348H 

Oferta formativa recibida desde Delegación de Gobierno y FEMP: 

Durante el año 2021, de la oferta formativa recibida desde delegación de Gobierno 
y FEMP, se impartieron un total de 1 curso. Esto supuso la participación global de un total 
de   agentes, de la plantilla, repartidos entre los distintos cursos y con una participación 
solapada de varios de ellos en las distintas jornadas. Dando como resultado los siguientes 
datos:   

POLICIA LOCAL FORMACION 2021 

CURSOS 3 

ALUMNOS 5 

HORAS 60 
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Curso: Prevención desde lo Local 
Dirigido a: UFA 
Fecha de realización: 03/11/2021 

Horario: De 10:30 a 14:00h 
Impartido por: FEMP 
Profesor:  
Inscripción: Voluntaria 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 2 
Valoración: Buena. 
Horas Totales 7H 

Curso: Curso Formación Policial en Materia de Delitos contra 
la Propiedad 

Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: 28/10/2021 y 29/10/2021 

Horario: 08:30 a 17:45 y 08:30h a 14:30h 
Impartido por: Policía Municipal Madrid Cifse 
Profesor:  Policía Municipal Madrid Cifse 
Inscripción: Voluntaria 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 2 
Valoración: Buena 
Horas Totales 28H 

Curso: Curso Agente Tutor 
Dirigido a: Agentes tutores y tutoras que hayan realizado el Curso 

Básico del Programa Agente Tutor  
Fecha de realización: Días 15,16,17/12/2021 

Horario: 25H 
Impartido por: FEMP 
Profesor: 

Inscripción: Voluntaria 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 1 
Valoración: Buena. 
Horas Totales 25H 
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Oferta formativa recibida desde distintos organismos, sindicatos y colaboradoras 

Durante el año 2021, de la oferta formativa recibida de distintos organismos, 
sindicatos y colaboradoras, se impartieron un total de 16 cursos. Esto supuso la 
participación global de un total de 150 agentes, de la plantilla, repartidos entre los distintos 
cursos y con una participación solapada de varios de ellos en las distintas jornadas. 
Dando como resultado los siguientes datos:  

POLICIA LOCAL FORMACION 2021 

CURSOS 6 

ALUMNOS 70 

HORAS 3058 

Curso: Agente Tutor 
Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: De 18/01/21 a 17/02/2021 

Horario: 61H 
Impartido por: Ayto. Becerril de la Sierra CPPM 
Profesor: Online 
Inscripción: Voluntaria 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 2 
Valoración: Buena. 
Horas Totales 122h 

Curso: Violencia de Genero 
Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: De 01/02/2021 al 12/03/2021 

Horario: 64h 
Impartido por: P.L.A
Profesor: Online
Inscripción: Voluntaria
Precio: Gratuita
Policías que asisten: 6
Valoración: Buena.
Horas Totales 384h
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Curso: Denuncia e Inmovilización de vehículos Extranjeros 
Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: De 01/06/21 a 25/06/2021 

Horario: 40H 
Impartido por: CSIT 
Profesor: Online 
Inscripción: Voluntaria 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 4 
Valoración: Buena. 
Horas Totales 160h 

Curso: Curso Bandas Juveniles de Carácter Violento 
Dirigido a: Toda la plantilla (236 policías). 
Fecha de realización: 28/10/2021 

Horario: 4h 
Impartido por: CPPM 
Profesor:  
Inscripción: Voluntaria 
Precio: Gratuita 
Policías que asisten: 22 
Valoración: Buena. 
Horas Totales 88H 

Formación en ejercicios de Tiro 

Durante el año 2021 un total de agentes de la policía local de Torrejón de Ardoz 
realizaron prácticas de ejercicios de tiro en la galería sita en las mismas dependencias. 
Los agentes estas clases durante el año 2021 repartidas en los turnos de mañana, tarde y 
noche, lo que ha supuesto una formación de un total de 99  horas para los miembros de la 
plantilla de policía local, repartidos de la siguiente forma: 

Turno de Mañana Monitor: 

✓ Ha impartido un total de 52 horas

✓  Ha impartido un total de 20 horas
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✓

✓

Turno de Mañana Tarde: 

✓ Subinspector. Ha impartido un total de 7 horas

Turno de noche Monitor: 

✓  Ha impartido un total de 20 horas

Formación en ejercicios de Tiro de otras comisarias 

Turno de Mañana Monitor: 

✓ Ha impartido un total de 120 horas

POLICIA LOCAL DAGANZO FORMACION 2021 

ALUMNOS 13 

HORAS 10 

POLICIA LOCAL COSLADA FORMACION 2021 

ALUMNOS 200 

HORAS 90 

POLICIA LOCAL MEJORADA FORMACION 2021 

ALUMNOS 16 

HORAS 20 
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Fotografías Formación en Ejercicios de tiro 

Fotografías en la galería de tiro de la Jefatura de Policía Local de Torrejón 
de Ardoz. 
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10. TRAFICO-ATESTADOS

ACCIDENTES DE TRÁFICO 

En relación con el número de actuaciones totales, en el año 2021 se realizaron 
1395. En concreto han sido 132 atestados. Un número de 711 accidentes de tráfico, en 
las que ha habido 30 heridos graves, y 190 comunicaciones al Juzgado por lesiones, con 
230 lesionados leves.  

Relación de documentos tramitados desde la secretaría de atestados 

CONCEPTO Nº 
DOCUMENTOS 

ATESTADOS VARIOS,21-Ayto. Torrejón de Ardoz 5 

ATESTADOS VARIOS,23-Compañías Seguro 63 

ATESTADOS VARIOS,24-Otros Organismos 2 

ATESTADOS: OFICIOS VARIOS,22-Juzgados 4 

AVERIGUACIÓN DE DOMICILIO AYUNTAMIENTO, 24 

AVERIGUACIÓN VARIAS 5 

COMUNICACION DAÑOS A RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL AYUNTAMIENTO,21-Ayto. 
Torrejón de Ardoz 17 

COMUNICACION DAÑOS A RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL AYUNTAMIENTO,24-Otros 
Organismos 10 

CONTROL ALCOHOLEMIA,24-Otros Organismos 1 

CONTROL DOMICILIARIO - SALIDA 43 

EJECUCIÓN Y CONTROL DE LOCALIZACIÓN PERMANENTE (quebrantamiento / 
incidencia),22-Juzgados 58 

INFORMES DE INCIDENCIAS VARIAS,22-Juzgados 1 
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CONCEPTO Nº 
DOCUMENTOS 

INFORMES DE INCIDENCIAS VARIAS,22-Juzgados 1 

LOCALIZACION PERMANENTE,22-Juzgados 27 

NOTIFICACION JUZGADO AUTO SENTENCIA,22-Juzgados 4 

ORDEN JUZGADO DESPRECINTO DE VEHICULOS, 2 

ORDEN TGSS PRECINTO DE VEHICULO, 2 

PARTES FACULTATIVOS POR ACCIDENTE,22-Juzgados 369 

PARTES INTERNOS JUZGADOS - SALIDA 8 

REMISION PRUEBA TOXICOLOGICA 7 

SOLICITUD / TASA / REMISION INFORMES GRABACIONES,23-Compañías Seguro 38 

SOLICITUD / TASA / REMISION INFORMES GRABACIONES, 9 

SOLICITUD COPIA INFORME,23-Compañías Seguro 36 

SOLICITUD DILIGENCIAS A PREVENCION,23-Compañías Seguro 1 

SOLICITUD GRABACION CAMARAS,23-Compañías Seguro 7 

COMUNICANDO DAÑOS EN VEHÍCULO 4 

SOLICITUD INFORME DAÑOS MATERIALES POR ACCIDENTE DE TRAFICO,23-Compañías Seguro 15 

SOLICITUD/TASA/REMISION COPIA INFORME ACCIDENTE,23-Compañías Seguro 633 

TOTAL 1395 

 

Número de denuncias de tráfico formuladas por los siguientes conceptos 
 

ALCOHOLEMIA 110 

DROGAS 12 
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Tipología de atestados realizados (por meses) 
 

 CONCEPTO Nº ATESTADOS  

ENERO CBIBA 1 

 CBIBA + Negativa 1 

 CBIBA + Accidente 4 

 CBIBA + Suspensión Temporal 1 

 Carecer de permiso de conducir 2 

 Superar Tasa 1 

FEBRERO CBIBA 5 

 CBIBA + Negativa 1 

 CBIBA + Accidente 3 

 Carecer de permiso de conducir 1 

 Conducción de vehículo a motor sin haber obtenido 
nunca permiso 1 

 Perdida de Vigencia de permiso + accidente de tráfico 1 

MARZO CBIBA 6 

 CBIBA + Accidente 2 

 CBIBA + Perdida Vigencia 1 

 CBIBA + Negativa + Accidente 1 

 Perdida Vigencia + Accidente 1 

 Carecer de permiso de conducir 1 

 Superar Tasa 1 

ABRIL Carecer de permiso de conducir 1 

 CBIBA + Accidente 2 

 Conducción temeraria  + Accidente 2 

 Abandono Lugar del accidente 1 

 Perdida de Vigencia de permiso + accidente de tráfico 1 

 Superar tasa + incorporar drogas al organismo 1 

 Lesiones por imprudencia grave 1 

 Negativa 1 

MAYO CBIBA 8 

 Carecer de permiso de conducir 2 

 Perdida Vigencia 1 

 Perdida Vigencia + Accidente 1 

JUNIO CBIBA 2 

 CBIBA + Carecer de permiso de conducir + Accidente 1 

 CBIBA + Perdida Vigencia 1 

 CBIBA + Abandono Lugar del accidente 1 

 Carecer de permiso de conducir 2 
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 CONCEPTO Nº ATESTADOS  

JULIO Carecer de permiso de conducir ( por retirada de puntos, 
sentencia judicial, etc…) 2 

 CBIBA 5 

 Accidente de circulación con lesiones  1 

AGOSTO CBIBA 4 

 CBIBA + Carecer de permiso de conducir 2 

 CBIBA + Accidente 2 

 CBIBA + Drogas 1 

 Carecer de permiso de conducir + Accidente 1 

 Lesiones por imprudencia Grave 1 

SEPTIEMBRE CBIBA 7 

 CBIBA + Accidente 3 

 CBIBA + Carecer de permiso de conducir 1 

 Carecer de permiso de conducir 2 

 Negativa 1 

 CBIBA + Negativa a realizar las pruebas de 
determinación alcohólica y de drogas toxicas 
estupefacientes. 1 

OCTUBRE CBIBA 7 

 CBIBA + Negativa 3 

 CBIBA + Accidente 2 

 Carecer de permiso de conducir 3 

 Negativa 1 

NOVIEMBRE Conducir bajo efectos estupefacientes  1 

 CBIBA 3 

 Carecer de permiso de conducir 2 

 Carecer de permiso de conducir + Negativa 1 

 CBIBA + Accidente 1 

DICIEMBRE Delito por abandono del lugar de accidente y lesiones 
por imprudencia grave 1 

 CBIBA 2 

 CBIBA + Accidente 6 

 Carecer de permiso de conducir 1 

TOTAL ATESTADOS 132 
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Diligencias a prevención (por meses) 
 

MES Nº DE DILIGENCIAS 

ENERO 49 accidentes ( sin heridos) 

FEBRERO 52 accidentes ( 2 con heridos) 

MARZO 50 accidentes ( 1 con heridos) 

ABRIL 50 accidentes ( sin heridos) 

MAYO 60 accidentes ( 5 con heridos) 

JUNIO 60 accidentes ( 4 con heridos) 

JULIO 59 accidentes ( 2 con heridos) 

AGOSTO 56 accidentes ( 1 con heridos)  

SEPTIEMBRE 68 accidentes ( 4 con heridos) 

OCTUBRE 68 accidentes ( 5 con heridos) 

NOVIEMBRE 73 accidentes ( 3 con heridos) 

DICIEMBRE 66 accidentes ( 3 con heridos) 

TOTAL 711 DILIGENCIAS A PREVENCION  / 
30 HERIDOS GRAVES 

 
 

Comunicaciones al Juzgado por lesiones leves (por meses) 
 

MES Nº DE DILIGENCIAS 

ENERO 12 ( 13 lesionados) 

FEBRERO 12 ( 15 lesionados) 

MARZO 12 ( 13 lesionados) 

ABRIL 11 ( 11 lesionados) 

MAYO 16 ( 16 lesionados) 

JUNIO 24 ( 27 lesionados) 

JULIO 15 ( 17 lesionados) 

AGOSTO 11 (15 lesionados) 

SEPTIEMBRE 23 (29 lesionados) 

OCTUBRE 18 (18 lesionados) 

NOVIEMBRE 18 (19 lesionados) 

DICIEMBRE 18 (20 lesionados) 

TOTAL 190 COMUNICACIONES CON 230 
LESIONADOS LEVES 
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TRAMITACIÓN Y TRASLADO DE ATESTADOS VÍA TELEMÁTICA  

 
 

Desde finales del año 2019, por parte de la unidad, se inició la transmisión de los 
Atestados a los correspondientes juzgados en funciones de guardia por vía telemática. 
Con ello, es posible enviar atestados los 365 días del año, las 24 horas merced a la 
presentación electrónica a través de la aplicación Hermes. 
Para ello, hubo que llevar a cabo un proceso de alta en Lexnet-HERMES, ante la 
Comunidad de Madrid, acreditar a los agentes de la unidad y otorgarles autorización, así 
como desarrollar unas sucintas acciones formativas para la utilización del sistema.  
Se realiza el envío únicamente de Atestados dirigidos a los Juzgados de Instrucción de la 
Localidad en funciones de Guardia.  
  

Los resultados hasta la fecha son muy satisfactorios, no ha habido incidencias 
reseñables y la conclusión es que, con este sistema, se incrementa notablemente la 
eficiencia en este aspecto del servicio. Se ha recibido en la Jefatura de la unidad, el 
reconocimiento y valoración positiva por parte del Decanato de los Juzgados de Torrejón 
de Ardoz de esta actividad. 
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CONTROLES PROGRAMADOS DESDE LA DGT 

 
 Durante 2021, por parte de la unidad de Atestados, en coordinación con las 
unidades de servicio ordinario, se han llevado a cabo las acciones y controles dentro de 
las campañas diseñadas desde la DGT, a las que la Policía Local de Torrejón de Ardoz se 
ha adherido, como en años anteriores. 
La puesta en práctica de estos operativos coadyuva a la mejora de las condiciones de 
circulación y conducción, a la concienciación y educación vial de los usuarios de las vías y 
al fortalecimiento de la seguridad vial. 
 
 

 
Dichas campañas son las siguientes: 
 
 
✓ -Campaña de vigilancia y control de transporte escolar. 
  Del 23 al 29 de enero de 2021. 
 
✓ -Campaña sobre control de tasa de alcoholemia y presencia de drogas. 

 Del 16 al 22 de Junio de 2021. 
 

✓ -Campaña sobre control de tasa de alcoholemia y presencia de drogas. 
 Del 2 al 8 de Agosto de 2021. 

 
✓ -Campaña de vigilancia y control distracciones al volante. 

 Del 16 al 22 de septiembre de 2021. 
 
✓ -Campaña de vigilancia y control de camiones y autobuses. 

 Del 11 al 17 de octubre de 2021. 
 

✓ -Campaña de seguridad peatón. 
 Del 25 de Octubre al 7 de noviembre de 2021. 
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11. SEGURIDAD CIUDADANA 

 
Actuaciones unidades de seguridad ciudadana 

 

INTERVENCION Nº ACTUACIONES 

COMPROBACIÓN AGENTE 2029 

SERVICIO MANDADO 1617 

CONTROLAR ZONA 1298 

GRUA 385 

OTROS 55 

MEDIACION EN CONFLICTO 206 

AVISO / NOTIFICACION AREA COMPETENTE 187 

SERVICIO AVISADO 218 

IDENTIFICACIONES 231 

AVISO/INFORMACION POLICIA NACIONAL 158 

SERVICIO ANULADO / INESISTENTE 143 

RUIDOS 98 

INFRACCION ESTACIONAMIENTO 134 

COMPROBAR ANOMALIA 38 

AVISO A OTROS SERVICIOS 98 

SERVICIO NO ACEPTADO 80 

AVISAR / COMUNICAR AREA COMPETENTE 143 

AVISAR / NOTIFICAR AREA COMPETENTE 139 

CONTROL A CIUDADANOS 45 

AVISAR PROPIETARIO / RESPONSABLE 118 

AUXILIO. CIUDADANO Y TRASLADO CENTRO 
MEDICO U HOSPITAL 

100 

PRESTAR COLABORACION 100 

ANULADO / INEXISTENTE 39 

REALIZACION ATESTADO 45 

INMOVILIZACIONES 64 

AVISO SERVICIOS DE URGENCIA 75 

COMPROBAR ALARMA 40 

COLABORACION / AVISO OTROS SERVICIOS 98 

AVISAR EMPRESA EXTERNA 45 

ALARMAS 31 

PERROS 23 

DAÑOS MATERIALES 43 

RESIDUOS VEHICULOS 32 
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INTERVENCION Nº ACTUACIONES 

SIN ASIGNAR 6 

NO PRESENTACION AL SERVICIO / AVISO 
PREVIO 

23 

ROBOS 12 

INSPECCION TRANSPORTE ESCOLAR 6 

CONTROL A ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS 82 

ALCOHOLEMIA 16 

IDENTIFICACION / DETENCION 12 

AVISO/INFORMACION GUARDIA CIVIL 21 

INCENDIOS 9 

NOTIFICACIONES / INFORMES JUDICIALES 17 

HURTO 33 

ESTUPEFACIENTES 106 

MENORES PROTECCION 15 

IDENTIFICACION Y DETENCION 12 

CONTROL CIERRES / HORARIOS LOCALES 26 

CONTROL A VEHICULOS 2 

REGULAR TRAFICO POR AGENTE 11 

TOMA DE DENUNCIA 8 

AVISO/INFORMACION P.L. OTRO MUNICIPIO 9 
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INTERVENCION Nº ACTUACIONES 

DAÑOS 8 

REALIZACION ATESTADO CON ALCOHOLEMIA 11 

SEGURO OBLIGATORIO DE VEHICULOS 9 

VIOLENCIA DE GENERO 41 

INFRACCIONES DROGAS / ALCOHOL 5 

INSPECCIONES 7 

INFRACCIONES HORARIO 5 

PRESTAR COLABORACIÓN 100 

USURPACION 8 

AUXILIO CIUDADANO Y TRASLADO CENTRO/HOSP 6 

INFRACCIONES LICENCIA 3 

ANOMALIAS SERVICIOS PUBLICOS 3 

AUXILIO CIUDADANOS 100 

CAMPAÑAS 5 

CONTRA EL ORDEN PUBLICO 5 

CONTROL DEL TRAFICO 4 

CONTROL DE TRANSPORTE ESCOLAR 6 

HOJA DE RECLAMACIÓN 4 

REGULACION TRAFICO POR CORTES VIA PUBLIC 7 

ANOMALIAS EN VIA PUBLICA 122 

PERMISO / LICENCIA DE CONDUCCION 9 

RECUPERACION OBJETOS 90 

ATESTADO Y TRASLADO HERIDOS / DETENIDOS 2 

ROBO Y USO DE USO DE VEHICULOS 1 

RUINA / INSALUBRIDAD 5 

ALTERACION DEL ORDEN 1 

AVISO/INFORMACION JUZGADOS 5 

CON HERIDOS 4 

I.T.V. 1 

REGULACION TRAFICO EN RETENCIONES CIRCUL 1 

SOLICITUD AGENTE 5 

TRASLADO DETENIDOS 1 

ANOMALIAS INSTALACIONES PARTICULARES 1 

AVISO/INFORMACION OTRAS PROCEDENCIAS 3 

CESAMIENTO / PRECINTO ACTIVIDAD 4 

GRAFITIS / ENSUCIAMIENTO 3 

IDENTIF. / DETENCION Y APREHENSION SUSTANC 1 

PRECINTOS DE VEHICULOS 1 
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INTERVENCION Nº ACTUACIONES 

SEÑALIZAR / VALLAR ZONA 10 

VADOS 41 

VIOLENCIA DOMESTICA 2 

ACTOS EXTRAORDINARIOS 2 

DNI 0 

LESIONES 2 

REALIZACION ATESTADO Y TRASLADO DETENIDO 2 

SOLICITUD 2 

SOLICITUD DE ALCOHOLEMIA 2 

TRASLADO A C.N.P./C.G.C. 1 

ARMAS 2 

ATENCION MENORES 49 

CONTRA LA SALUD PUBLICA 1 

CONTRA LAS RELACIONES FAMILIARES 1 

CONTROL A CICLOMOTORES 1 

CONTROL DE ARRESTO DOMICILIARIO 43 

CONTROL VEHICULO ABANDONADO 83 

DEFICIENCIAS TECNICAS 3 

INFRACCIONES AFORO 0 

MANIFESTACIONES 0 

NO PRESENTACION AL SERV. AVISO POSTERIOR 0 

OCUPACION VIA PUBLICA 1 

PERMISO CIRCULACION 0 

REGULACION TRAFICO EN ACTOS PUBLICOS 1 

SERVICIOS SOCIALES 1 

VENTA AMBULANTE 12 

VERTIDOS VIA PUBLICA 1 

TOTAL 9518 
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A partir de la implantación de EUROCOP (Julio-Diciembre 2021) los índices 
marcados por jefatura a medir dan como resultado los siguientes datos:  
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12. UNIDAD CANINA 
 
 Como consecuencia del trabajo realizado durante éste semestre, y de su 
especialización en el ámbito de drogas y estupefacientes, los integrantes de esta unidad, 
en binomio con sus respectivo perros detectores, realizan un total de 166 actas de 
tenencia/consumo de sustancias estupefacientes en vía o establecimiento público, 
siendo ésta, una infracción grave tipificada en la actual Ley 4/2015 de Protección de la 
Seguridad Ciudadana, y las cuales arrojan el resultado de 4.460,018 gramos 
aproximadamente de sustancias estupefacientes incautadas en total.  
 
A continuación, se detallan dichas actas: 
 

- Actas realizadas por la incautación de sustancia estupefaciente, 

presumiblemente “HACHÍS”: se realizan un total de 101 actas.  

 

- Actas realizadas por la incautación de sustancia estupefaciente, 

presumiblemente “CANNABIS”: se realizan un total de 32 actas.  

 

- Actas realizadas por la incautación de sustancia estupefaciente, 

presumiblemente “COCAÍNA”: se realizan un total de 22 actas.  

 

- Actas realizadas por la incautación de sustancia estupefaciente, 

presumiblemente “HEROÍNA”: se realizan un total de 4 actas.  

 

- Actas realizadas por la incautación de sustancia estupefaciente, 

presumiblemente “METANFETAMINA-CRISTAL”: se realiza 4 actas.  

 

- Actas realizadas por la incautación de sustancia estupefaciente, 

presumiblemente “EXTASIS”: se realiza 3 actas.  
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 Que esta unidad en el cumplimiento de sus funciones de indagación y prevención 
delictiva, realiza así mismo labores de prevención de comisión de actos delictivos e 
infracciones administrativas, así como labores de prevención de la seguridad ciudadana, 
realizándose numerosas intervenciones policiales, de entre las cuales, se reseñan a 
continuación, las más importantes:  
 
- 6 detenidos por delito contra la salud pública; tráfico de drogas:  
 
- 6 detenidos por otros delitos o causas:  
 
- 2 detenidos por Ley de Extranjería.                                                                 
 
- 1 detenido por delito de lesiones.  
 
- 1 detenido por delito contra la seguridad vial.  
 
- 1 detenido por delito de violencia de género. 
  
- 1 comparecencia por menor fugado de centro menores.  
 
- Otras intervenciones policiales:  
 
* 12 partes de intervención o minutas por intervenciones policiales con hechos 
constitutivos de delitos o infracciones penales.  
 
* 5 partes de intervención o minutas por requisitorias judiciales para averiguación de 
domicilio y paradero.  
 
* 38 actas sobre infracción a las medidas preventivas para hacer frente a la crisis sanitaria 
ocasionado por el Covid-19.  
 
* 1 acta por infracción a la Ley 137/1993 del vigente Reglamento de Armas.  
 
* 11 actas por infracción a Ley 5/2002 sobre Drogodependencias y otros trastornos 
adictivos, por consumo de alcohol en vía pública.  
 
* 6 actas por infracción a la Ley 4/2015 de Protección de la Seguridad Ciudadana.  
 
* 1 acta por infracciones a las ordenanzas municipales.  
 
* 1 parte estadístico de diligencias a prevención.  
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 Esta Unidad Canina, realiza entre otras labores, requerimientos relacionados con 
consumo y compra-venta de sustancias estupefacientes, de otras unidades en servicio de 
esta misma Policía Local y Policía Nacional, así como de unidades de Policía Judicial de 
Policía Nacional, acudiendo a dichos requerimientos y actuando como apoyo de los 
mismos, y empleando los perros detectores de drogas y estupefacientes en dicha 
colaboración. 
 
 También durante este semestre pasado, se realizan varias entradas y registros con 
perros detectores de drogas y estupefacientes en varios establecimientos públicos.  
Durante la celebración de eventos de importancia en el municipio, durante éste semestre, 
ésta unidad es asignada para el desempeño de funciones de seguridad ciudadana y 
control de masas.  
Que la Unidad Canina de esta policía, realiza salidas fuera del municipio con carácter 
formativo. 
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13. UNIDAD DE MEDIACION VECINAL 
 

 Como bien es sabido en los momentos que estamos viviendo, la ocupación 
irregular de viviendas y otros inmuebles, está irrogando perjuicios a nuestro municipio 
como a tantos otros, en factores tan esenciales como la convivencia vecinal. 
Por otro lado, los ocupantes irregulares de las viviendas se están afincando en domicilios 
cercanos unos de los otros llegando esto a producir un auténtico problema en barriadas 
concretas. 
 El incremento de las viviendas que están en propiedad de entidades bancarias, e   
instituciones públicas y privadas, las cuales se encuentran deshabitadas en espera de 
posibles propietarios, facilita la proliferación de ocupaciones fraudulentas, en muchos 
casos con vocación de permanencia, acarreando otras incidencias, como daños, cambios 
de cerradura, defraudaciones de fluido eléctrico u otras energías, agua, etc.  
 Por este motivo, se creó desde la Jefatura de la Policía Local, siguiendo las 
directrices del Gobierno Municipal la UNIDAD DE MEDIACIÓN VECINAL con las siglas 
denominativas de U.M.V, siendo sus funciones prioritarias la resolución de las posibles 
ocupaciones en el municipio de Torrejón de Ardoz.  
 La U.M.V., tiene como principales objetivos el contacto con las asociaciones y 
comunidades de vecinos, con el fin de recabar información sobre los problemas de 
seguridad de los barrios y de la convivencia vecinal, para una mejora en la calidad de los 
servicios y, en su caso, para dar solución o asesoramiento a aquellos que, por su entidad, 
puedan tener una solución inmediata. 
 Esta unidad, está compuesta por nueve agentes y un Subinspector que se 
encargan de intervenir y dar la máxima atención posible con todos los medios a su 
alcance. 
En 2020 se han incorporado nuevos datos por esta unidad gracias a las ayudas vecinales, 
así como por el trabajo exhaustivo de la Policía Local y el Excmo. Ayuntamiento de 
Torrejón de Ardoz. 
 

Detenidos / Investigados: Minutas 84 / Comparecencias 23 
 
✓ 7 Detenidos violencia de género 

✓ 1 Detenido agresión sexual 

✓ 2 Detenidos contra la seguridad vial  

✓ 4 Detenidos contra la salud pública 

✓ 3 Minutas de suicidio 

✓ 16 Minutas de Ocupaciones 

✓ 3 Minutas Robo / Hurto 

✓ 21 Minutas Pelea, Reyerta, Amenazas 

✓ 6 A.D.P. 

✓ 3 detenidos bandas latinas / 10 
minutas 

✓ 25 Minutas Varios (Control específico, 
citación, etc.) 
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Inspecciones a establecimientos  
 

• 2 infracciones en locales y comercios 

• 14 ordenanzas e incautaciones  

• 29 seguimientos denuncias, quejas y molestias vecinales  

• 208 actas COVID-19 

• 50 actas 4/2015  

• 37 actas 5/2002 

• 51 actas tenencia y consumo 

 
Efectos, mercancía, y sustancias intervenidas. 
 

✓ Hachís 51,8 grs 
✓ Marihuana 23,95 grs 
✓ Cocaína 22,03 grs 

 
 
 
 

✓ 1 bicicleta 
✓ 1 navaja 
✓ 1 cúter 
✓ 1 machete 
✓ 2 cuchillos 
✓ 1 teléfono 

Relación de viviendas ocupadas. 
 
 

A DICIEMBRE DE 2020 

Viviendas ocupadas actuales 390 

Nuevas viviendas ocupadas 41 

Nuevas viviendas vacías 3 

Viviendas recuperadas 18 

Viviendas aseguradas 25 

Naves ocupadas actuales 25 

Naves nuevas ocupadas 10 

Naves nuevas vacías 0 

Naves recuperadas 1 

Naves aseguradas 5 

Viviendas IVIMA ocupadas actuales 53 

Nuevas viviendas IVIMA ocupadas 9 

Viviendas IVIMA recuperadas 1 

Viviendas IVIMA tapiadas 0 

Desalojos forzosos 3 ( 2 anulados, 1 realizado) 
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14. SECCIÓN DE BANDAS LATINAS 
 

Debido a la creciente conflictividad entre grupos de jóvenes relacionados con 
bandas latinas, en enero de 2019 se creó la Sección de Bandas Latinas en la Policía 
Local de Torrejón de Ardoz, bajo el mando de un Subinspector y a la que se adscribió 
posteriormente a tres Oficiales. 

 
Esta Sección está compuesta por agentes distribuidos en los turnos de mañana, 

tarde y noche y sus actuaciones se centran, además de colaborar con el resto de 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en reforzar la presencia policial en las 
zonas de mayor influencia de estos grupos de jóvenes, sus relaciones sociales en 
colegios, institutos y zonas de ocio de la localidad, prevención de conductas y actos 
violentos en dichas zonas y actuación en conexión y coordinación directa con la Unidad 
de Familia y Menores de esta Policía Local. 

 
La Sección de Bandas Latinas de la Policía Local de Torrejón de Ardoz está en 

continua formación y perfeccionamiento, recibiendo formaciones durante todo el año de 
todas aquellas instituciones y organismos oficiales relacionados en materia de 
seguridad. 

 
Además, la Policía Local de Torrejón de Ardoz ha sido pionera en la impartición 

de formación sobre bandas latinas tanto a nivel interno como a otras Policías Locales, 
compartiendo con ellas su amplia experiencia, realizando charlas informativas en los 
centros educativos de la ciudad y manteniendo vías de contacto y flujos de información 
constante con los responsables de estos centros. 
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE RECUENTO

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0 1 1 0 3 0 0 5 0 0 0 0 10

0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

7 0 0 4 0 0 1 0 1 0 0 1 14

9 1 0 2 4 2 0 0 0 1 7 0 26

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

2 2 1 1 0 2 8 9 0 26 14 0 65

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4

1 2 0 5 1 0 0 0 2 3 3 0 17

1 2 0 4 20 2 0 1 2 3 3 5 43

0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3

0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5

1 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 5

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 4

0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 2 8

0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 3

7 15 3 26 1 0 0 4 7 6 0 4 73

0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

5 3 2 0 4 3 2 0 7 2 2 4 34

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 34

AÑO 2021

ARMA CONTUNDENTE 

ARMA BLANCA

VANDALISMO 

IDENTIFICACIÓN

ROBO 

ALCOHOL (CONSUMICIÓN EN VÍA PÚBLICA)

ALLANAMIENTO

DETENIDO

ARMA DE AIRE COMPRIMIDO

CONATO DE PELEA / REYERTA

DESORDEN EN VÍA PÚBLICA 

FALTA DE RESPETO A LOS AGENTES

NO DOCUMENTACIÓN / DOC. FALSA 

PELEA / REYERTA 

MOLESTIAS POR RUIDO

ORDEN DE BÚSQUEDA DE DOMICILIO Y PARADERO

OCUPACIÓN ILEGAL DE VIVIENDA

DESOBEDIENCIA

OBJETOS INCAUTADOS 

INTENTO DE OCUPACIÓN ILEGAL DE VIVIENDA 

TENTATIVA DE AGRESIÓN A LOS AGENTES

ITEM 

SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES

AGRESIÓN
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15. UNIDAD DE FAMILIA 
 

 Finalizado el año 2021, vamos a informar sobre todas las actividades y servicios 
hechos por la Unidad de Familia de esta Policía Local destacando el trabajo realizado en 
materia de protección y acompañamiento a las mujeres víctimas de violencia de género de 
nuestro municipio, destacar también la buena coordinación con otros departamentos 
municipales como son el Punto Municipal del Observatorio Regional de Violencia de 
Género con el que se ha firmado un Protocolo de actuación en materia de violencia de 
género, con  servicios sociales, con los que se trabaja conjuntamente en muchos casos 
que así lo requieren, con Educación con la puesta en marcha de un proyecto de charlas 
conjuntas en los Institutos y con los centros escolares, que continuamente solicitan nuestra 
colaboración para mediación en los conflictos que les surgen o para la impartición de 
charlas para mejora de la convivencia escolar y prevención de la violencia. 
 
Durante el año 2021, se han realizado un total de  2044 actuaciones por la Unidad de 
Familia, 967 en el área de violencia de género con  seguimientos de medidas judiciales de 
protección a la mujer, intervenciones inmediatas en violencia de género, 38 mediaciones en 
conflictos de custodia y convenios reguladores, una actuación ésta cada vez más 
frecuente, 1180 actuaciones con menores en riesgo, menores absentistas, conflictos 
familiares con menores o de violencia doméstica, de las cuales 118 son charlas formativas 
en los Centros escolares, llegando con ellas a un total de 3540 alumnos y alumnas de 
nuestro municipio.  

 
 

Reseñar también el trabajo realizado con colectivos vulnerables como son los ancianos, 
enfermos psiquiátricos, indigentes y otros con los que se desarrolla un trabajo muy 
específico en coordinación con servicios sociales para la búsqueda de soluciones para 
estas personas, en  nuestro caso realizando seguimientos, visitas, intervenciones e 
informes determinantes para la asignación de plazas en muchos de los casos, destacando 
las actuaciones hechas con el Centro de Rehabilitación Psicosocial de Torrejón de Ardoz, 
Grupo 5 Acción y Gestión Social, en coordinación con las educadoras responsables, para 
la prevención de la violencia de género con el grupo de  mujeres de este centro , con 
intervenciones a demanda de alguna de ellas, visita por parte de las componentes de UFA 
en su centro y una visita de ellas a Jefatura de Policía Local para conseguir acercamiento e 
infundirles confianza para poder llamar a Policía cuando lo necesitan.  
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Resumen datos estadísticos intervenciones 
 

2044 actuaciones totales de la plantilla, con intervención inmediata de la Unidad en algunas 
y con seguimiento y derivación posterior de todas. 
 

Familia. 
 

Total 967 actuaciones de Familia, de las cuales 388 intervenciones derivadas del trabajo 
realizado posterior a la recepción de lo siguiente: 
 

Entrada de sentencias judiciales de alejamiento con seguimiento policial 106 

Comunicaciones punto de violencia  114 

Acompañamientos a Juzgados  35 

Acompañamientos a casa de acogida 31 

Minutas Violencia de Género 126 

Minutas violencia doméstica 36 

Detenciones por quebrantamiento de la medida de alejamiento 12 

Detenciones por violencia doméstica 25 

Seguimientos violencia de género positivos por teléfono 336 

Seguimientos violencia de género positivos por domicilio 61 

Diligencias violencia de género 74 

Detenciones por agresión de violencia de género 95 

Intervenciones totales UFA por llamada a CECON 388 

 

Menores. 
 

Total de 1180 actuaciones con menores en riesgo, menores absentistas, conflictos 
familiares con menores o de violencia doméstica. 
Total de 111 expedientes menores en intervención con UFA. 
 

Minutas 83 

Informes 26 

Diligencias  11 

Actas de absentismo 15 

Mediaciones familiares 45 

Mediaciones centros escolares 32 

 

Detenciones  
 

Detenidos por quebrantamiento ( 2 con agresión)I 6 

Detenidos por agresión (Violencia de género) 64 

Detenidos por amenazas graves 2 

Detenidos por agresión doméstica 6 

Detenidos por agresión sexual (Violencia de género)  2 
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Charlas en centros escolares, total de 118 charla con 3540 alumnos 
aproximadamente 
 

IES VICTORIA KENT 

BANDAS 6 ( 1ºESO)+7(2ºESO) 10 charlas 

VIOLENCIA DE GENERO 5 ( 3ºESO)+5(4ºESO) 10 charlas 

 

IES VEREDILLAS 

BANDAS 8 ( 1ºESO 8 charlas 

 

IES LEON FELIPE 

BANDAS 6 ( 1ºESO)+7(2ºESO) 10 charlas 

VIOLENCIA DE GENERO 5 ( 3ºESO)+5(4ºESO) 10 charlas 

 

IES VICTORIA KENT 

BANDAS 6 ( 1ºESO)+10(2ºESO)+8(FP) 24 charlas 

VIOLENCIA DE GENERO 5 ( 2ºESO)+5(3ºESO)+7(FP) 17 charlas 

 

IES HUMANITAS 

BANDAS 4  ( 1ºESO)+6(2ºESO) 10 charlas 

 

IES VALLE INCLAN 

BANDAS 6 ( 2ºESO) 6 charlas 

VIOLENCIA DE GENERO 5 ( 2ºESO) 5 charlas 

REDES SOCIALES 5 ( 1ºESO) 5 charlas 

 

IES ALBA 

REDES SOCIALES 2  ( 1ºESO) 2 charlas 

 

IES LUIS DE GONGORA 

REDES SOCIALES 6 ( 1ºESO) 6 charlas 

 

IES ISAAC PERAL 

BANDAS 10  ( 1ºESO) 10 charlas 

 

IES LUIS DE GONGORA 

REDES SOCIALES 5 ( 1ºESO) 5 charlas 
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16. OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 

 En el año 2021, desde la OAC, se han tramitado 178 quejas, sugerencias o 
demandas de los ciudadanos, relacionadas con los siguientes temas: 

 

OFICI 

RECLAMACIONES Y SOLICITUDES EN EL AYUNTAMIENTO 62 

DE TRAFICO 35 

DE SEGURIDAD 10 

POR COMPORTAMIENTO INCORRECTO - 

A CERCA DE PERROS 16 

SOBRE CONVIVENCIA Y MOLESTIAS 43 

MOLESTIAS EN VIA PUBLICA 12 

BOTELLON - 

TOTAL SOLICITUDES 178 

 

Las denuncias, quejas, sugerencias, etc., que originan la incoación de estos expedientes, 
provienen de diversas vías: 
 

✓ 12   contactos por escrito en el Ayuntamiento  
✓ 121 contactos por e-mail 
✓ 29   comparece en OAC 
✓ 16   contactos telefónicos 

 

Objetos perdidos (OAC) 
 

También por parte de la OAC, desde el año 2018 se ha llevado a cabo una exhaustiva 

organización, censado y control, de los distintos objetos perdidos que llegan hasta esta 

Jefatura de Policía Local, con un total de 412 objetos gestionados desde el 1 de Enero 

hasta 30 de Junio del año 2021.  
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Tarjetas para usuarios de movilidad reducida (OAC) 
 
 Y por último significar la gestión de las tarjetas de estacionamiento de 
minusválidos, con un total de 220 tarjetas gestionadas, siendo todas pertenecientes al 
nuevo modelo de la Comunidad de Madrid. 
En concreto, han sido 196 tarjetas concedidas, 1 denegada, 17 archivadas por defectos 
varios y 4 en espera de respuesta por parte del Centro Base, 5 duplicados, y 2 tarjetas 
expedidas por motivos humanitarios. 
 

 

TARJETAS EUROPEAS 

CONCEDIDAS 196 

DENEGADAS 1 

ARCHIVADAS 17 

EN ESPERA DE RESOLUCIÓN 0 

DUPLICADAS 5 

MOTIVOS HUMANITARIOS 2 

TOTAL SOLICITUDES 220 

 
 

TARJETAS RENOVADAS 116 
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17. EDUCACION VIAL 
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