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BASES ESPECIFICAS POR LAS QUE SE REGIRA EL PROCESO SELECTIVO PARA LA
COBERTURA DE UNA PLAZA DE TECNICO/A DE INSPECCION DE CONSUMO Y SANIDAD
DEL AYUNTAMIENTO DE TORREJON DE ARDOZ EN EL MARCO DEL PROCESO
EXCEPCIONAL DE ESTABILIZACION DEL EMPLEO TEMPORAL DE LARGA DURACION
(Art. 2 de la LEY 20/2021)

Primera:
Obijeto:

El objeto de las presentes bases es regular el proceso selectivo para la cobertura, por el
procedimiento de concurso- oposicién en turno libre, de una plaza de funcionario/a de carrera,
Técnico/a de Inspeccion de Consumo del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, perteneciente a
la Oferta de Empleo Publico para la Estabilizacion del Empleo Temporal de 2022.

Esta plaza se encuentra incluida en el Proceso Excepcional de Estabilizacion Empleo Temporal
del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz para 2022 conforme a lo establecido en la Ley 20/2021,
de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo
publico.

En lo no previsto en estas Bases Especificas se estara a lo dispuesto en la normativa legal de
aplicacién y en las Bases Generales de que regular el Proceso para la Estabilizacion y
Consolidacion de Empleo temporal aprobadas por Decreto del Concejal de Obras, Medio
Ambiente y Administracion de fecha 18 de octubre de 2018 (Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid nim. 260 de 31 de octubre de 2018).

Segunda:
Caracteristicas de la plaza.

Las plaza convocada corresponde al Grupo A Subgrupo Al de clasificacion profesional, segin
lo establecido en el articulo 76 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 20 de octubre (en adelante
TREBEP), en relacion con su Disposicién Transitoria Tercera y estan encuadradas en la Escala
de Administracion Especial, Subescala Técnica Clase Superior, categoria Técnico/a de
Inspeccion de Consumo y Sanidad de la plantilla del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz.

Tercera:
Requisitos del personal aspirante:

Ademas de reunir los requisitos exigidos en la base segunda de las Bases Generales que rigen
el Proceso para la Estabilizacion y Consolidacion de Empleo Temporal en el Ayuntamiento de
Torrejon de Ardoz, el personal aspirante debera estar en posesion del del titulo de Licenciado/a
o Grado en Medicina, Farmacia o Veterinaria que habilite para el ejercicio de esta profesion
regulada, segun establece las directivas comunitarias de aplicacion.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la
correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la homologacion.
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Cuarta:
4.1 Forma.

La presentacion del modelo de solicitud de admision a pruebas selectivas supone la
declaracion de que son ciertos los datos consignados en ella y que se rednen las condiciones
exigidas para el Ingreso en la Funcion Publica local, asi como de las especialmente sefialadas
en la convocatoria. Para ello, se debera aportar con la solicitud:

a) Fotocopia simple de la titulacién exigida en la base tercera.

b) Anexo Il de Autovaloracion de méritos, al que se adjuntara, fotocopia de los
documentos enumerados que sirvan de prueba para la justificacién de cada uno de los
méritos. El Anexo Il podra descargarse junto con la solicitud en la pagina web del
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz. http:// www.ayto-torrejon.es, (en el apartado de
Concejalia de Administracién/Empleo Publico)

¢) Justificante del pago de los derechos de examen (modelo 000066- Tasa por derechos
de examen y otros procesos selectivos) o, en su caso de exencion del mismo.

No seran tenidos en cuenta los méritos que no queden alegados y acreditados en el plazo y
forma anteriormente mencionados, sin perjuicio de que el Tribunal pueda solicitar la ampliacién
de documentacién si considera que un mérito no se encuentra correctamente acreditado.

4.2 Lugar de presentacion de solicitudes
a) En el registro general del Ayuntamiento

b) En la sede electrénica del Ayuntamiento mediante el siguiente enlace: www.sede.ayto-
torrejon.es

¢) En cualquiera de las formas que se determina el articulol 6.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas.

4.3. Plazo de presentacion.

El plazo de presentacién de solicitudes sera de 20 dias habiles contados a partir del dia
siguiente al de la publicacién del anuncio de la Convocatoria en el Boletin Oficial del Estado.

4.4 Tasas por derecho de examen

Conforme a la “Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por derechos de examen y otros
procesos selectivos del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz”, se establece una tasa por
derechos de examen de 30 euros.

Para proceder al pago de la tasa por derechos de examen, por la modalidad
AUTOLIQUIDACION puede acceder mediante el siguiente enlace: www.sede.ayto-torrejon.es
apartado “tramites destacados” apartado autoliquidaciones y cumplimentar el modelo 000066-
Tasa por derechos de examen y otros procesos selectivos, seleccionando la tarifa del grupo A:
30 euros.

Para realizar este tramite no es necesario tener certificado digital, DNI electrénico o PIN 24 h.
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El documento de autoliquidacion hay que imprimirlo y realizar el pago en las entidades que
figuren en el propio documento bien de manera presencial o por banca electrénica.

e Si se va a realizar el pago por banca electronica se puede acceder mediante el
siguiente  enlace: https://www.ayto-torrejon.es/tramites/pago-de-tributos-atencion-
tributaria/pago-de-tributos

e Si se realiza de manera presencial podra efectuar el pago en la Caja Municipal situada
en la planta baja del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz.

Se recuerda que el justificante de pago se adjuntara al resto de documentacion.

En ningun caso, el pago en la entidad bancaria correspondiente supondra la sustitucion del
tramite de presentacion en tiempo y forma de la solicitud de participacion en estas pruebas.

No procedera la devolucion de los derechos de examen en los supuestos de exclusion de las
por causa imputable al interesado, ni tampoco por la no presentaciéon del interesado a las
pruebas selectivas

Quinta:
Sistema selectivo:
El sistema selectivo se realizara por el sistema de concurso-oposicion en turno libre.
Sexta:
Proceso de seleccion.
El proceso de seleccion de los/las aspirantes constara de 2 fases:
a) Concurso.
b) Oposicion.
6.1.- Fase de concurso:

La fase de concurso tendra un méaximo de 40 puntos, no sera de caracter eliminatorio ni podra
tenerse en cuenta para superar a las pruebas de la fase de oposicion.

Seran méritos puntuables:
Experiencia (maximo 35 puntos):

- Por servicios prestados como Técnico/a Inspeccién de Consumo y Sanidad en el
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz o sus antiguos Organismos Autonomos como
personal laboral temporal o funcionario interino: 0.6 puntos por cada mes. Se valorara
Unicamente los meses trabajados en el periodo de los Ultimos diez afios anteriores a la
fecha de la convocatoria.

- Por servicios prestados como Técnico/a de Inspeccion de Consumo y Sanidad en
cualquier Ayuntamiento cuya poblacion sea igual o superior a 125.000 habitantes: 0,15
puntos por cada mes. Se valorard Unicamente los meses trabajados en el periodo de
los Ultimos diez afos anteriores a la fecha de la convocatoria.
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- Por servicios prestados como Técnico/a de Inspeccién de Consumo y Sanidad en otras
Administraciones Publicas de ambito nacional o autonémico:0,1 puntos por cada mes.

Los méritos relativos a la experiencia profesional en cualquier Ayuntamiento se acreditaran
mediante certificado de servicios prestados en el que conste el tiempo de permanencia,
acreditado por el érgano correspondiente con competencias en materia de Recursos Humanos
y certificado de vida laboral actualizado.

Formacion (maximo 5 puntos):

Por horas de formacién recibidas en cursos de especializacién, masters oficiales o titulos
propios universitarios, o por cursos de formacion iguales o superiores a 10 horas, relacionados
con la especialidad de las plazas convocadas , asi como cursos de contenido transversal tales
como igualdad de género, prevencion de riesgos laborales, proteccién de datos, transparencia,
calidad en los servicios publicos o habilidades sociales e impartidos por las Administraciones
Pudblicas, asi como los impartidos por centros o entidades acogidos al Plan de Formacién
Continua de las Administraciones Publicas

Se valorara a razon de 0,2 puntos por hora acreditada de formacion.

El Tribunal examinara las solicitudes presentadas, valorando Unicamente aquellos méritos que
hayan sido justificados documentalmente, no se valoraran los cursos que no se especifique el
namero de horas o bien de créditos académicos, siempre que se aporte su equivalente en
horas.

El Tribunal examinard las solicitudes presentadas, valorando Unicamente aquellos méritos que
hayan sido justificados documentalmente.

No se valoraran las titulaciones académicas exigidas por el articulo 76 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico, para el acceso a los distintos Grupos de clasificacion ni
los cursos encaminados a la obtencion de las mismas.

La calificacién de la fase de concurso sera la nota obtenida por la suma de los méritos
puntuables en esta fase (experiencia y formacion) y no tendra caracter eliminatorio.

6.2.- Fase de oposicion:
La fase de oposicién tendrd un maximo de 60 puntos, serd de caracter eliminatorio.

-Primer Ejercicio: Consistira en desarrollar por escrito dos temas a elegir entre cinco temas que
propondré el tribunal y versaran sobre el contenido del programa que figura como Anexo | de
las presentes bases.

El tiempo para la realizacion de este ejercicio sera de 120 minutos.

Este ejercicio se puntuara de 0 a 30 puntos y para superar el mismo sera preciso obtener una
calificacién minima de 15 puntos.
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-Segundo Ejercicio: Consistira en desarrollar por escrito un supuesto practico a elegir entre dos
propuestos por el Tribunal que estara relacionado con las materias especificas del programa
que figura como Anexo | en estas bases.

Las personas aspirantes podran acudir provistos de textos legales y libros de consulta que
estimen oportuno, Para la realizacién de este ejercicio el/la opositor/a podra consultar textos
legales no comentados.

Se valorara la capacidad de andlisis y la aplicacién razonada de los conocimientos teéricos a la
resolucién de los problemas practicos planteados. El tiempo para la realizacién de este
ejercicio sera de 120 minutos

Este ejercicio se puntuara de 0 a 30 puntos y para superar el mismo sera preciso obtener una
calificacién minima de 15 puntos.

La puntuacion final de la fase de oposicion sera la suma de los dos ejercicios.
Séptima:
Calificacién definitiva del proceso selectivo:

La calificacion definitiva del proceso de seleccién estard determinada por la suma de la
calificacién final de la fase de oposicién y la puntuacion obtenida en la fase de concurso,
ordenados de mayor a menor puntuacion.

En caso de empate el orden se establecera ateniente a la siguiente prelacién: mayor
puntuacion obtenida en el apartado de la experiencia profesional en el Ayuntamiento de
Torrejon de Ardoz en los dltimos diez afios, si continlda el empate la mayor puntuacién en la
fase de oposicion.

Octava:

Por decreto de la Alcaldia u 6érgano en quien delegue se establecera la compaosicion del 6rgano
de seleccion que, en todo caso, estard compuesto por un/a presidente/a, un/a secretario/a y
tres vocales.

La designacién de los miembros del tribunal incluira la de los respectivos suplentes.

El tribunal que actie en estas pruebas tendra la categoria segunda de las recogidas en el
articulo 30.1.c) del Real Decreto 462/2002, de 24 de marzo.

Novena:

Estas bases, su convocatoria y cuantos actos administrativos se deriven de las mismas, y de la
actuacion del Tribunal, podran ser impugnados por los interesados en los casos y en la forma
establecida por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de
las Administraciones Publicas.
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ANEXO |

Tema 1. La Constitucién Espafiola de 1978. Principios generales. Estructura y contenido.
Derechos y Deberes fundamentales. Su garantia y suspension.

Tema 2. La Organizacion territorial del Estado en la Constitucién. Principios generales. La
Administracion Local. Las Comunidades Autbnomas: los Estatutos de Autonomia.

Tema 3. El Poder Judicial. El Consejo General del Poder Judicial. Organizacién Competencias.
La regulacién constitucional de la Justicia.

Tema 4. La elaboracion de las leyes en la Constitucion de 1978. Tipos de leyes. Disposiciones
del Ejecutivo con fuerza de ley. El Reglamento.

Tema 5. Las Fuentes del derecho Comunitario europeo. Derecho originario y derivado:
reglamentos, directivas y decisiones. Otras fuentes. Las relaciones entre el derecho
comunitario y el ordenamiento juridico de los Estados miembros.

Tema 6. ElI municipio: concepto y elementos. El término municipal, la poblacién y el
empadronamiento. Organizacién municipal: 6rganos de gobierno del Ayuntamiento. Las
competencias municipales

Tema 7. Régimen Local Espafiol. Principios constitucionales y regulacion juridica. Reglamentos
y Ordenanzas Locales: clases y procedimiento de elaboracion y aprobacion.

Tema 8. El Gobhierno: Su composicidn. Causas y procedimiento del nombramiento y cese. El
Presidente del Gobierno. Los Ministros. Las funciones del Gobierno. La funcién normativa. La
funcion politica. La funcién administrativa. El Gobierno y la Administracion

Tema 9. La Administracion Publica: rasgos caracteristicos. La personalidad juridica de las
Administraciones Publicas. Tipologia de los entes publicos. El principio de legalidad de la
Administracién. Potestades regladas y potestades discrecionales.

Tema 10. El acto administrativo. Concepto. Elementos. Clases. Requisitos: la motivacion y la
forma del acto administrativo. La eficacia de los actos administrativos: el principio de autotutela
declarativa. La notificacién: contenido, plazo y practica. La notificacion defectuosa. La
publicacién. La aprobacién por otra Administracion. La demora y retroactividad de la eficacia.

Tema 11. La Administracién electrénica: rasgos definitorios y regulacion de la Ley 39/2015. La
sede electrénica. El derecho de los ciudadanos a relacionarse con la Administraciéon por
medios electrénicos: principios generales y manifestaciones concretas. Las oficinas de
asistencia en materia de registros. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones. La
presentacion de documentos en las oficinas de asistencia en materia de registros. Términos y
plazos: computo.

Tema 12. Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas: el procedimiento administrativo: concepto, naturaleza y principios
generales. Fases del procedimiento. Los recursos administrativos: concepto y clases.

Tema 13. Los recursos administrativos: Concepto. Principios generales. Interposicion.
Suspension de la ejecucion. Audiencia a los interesados. Resolucion. Clases: recurso de
alzada. Recurso potestativo de reposicion. Recurso extraordinario de revision.
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Tema 14. Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales: ingresos de derecho publico e
ingresos de derecho privado. Especial referencia a las tasas. Contribuciones especiales y
precios publicos. Impuestos municipales: concepto y clasificacion.

Tema 15. Contratos del Sector Publico (l): Principios comunes. Requisitos necesarios para la
celebracion de los contratos. Perfeccion, formalizaciébn y extincion de los contratos.
Actuaciones administrativas. Formas de adjudicacion de los contratos.

Tema 16. Contratos del Sector Publico (Il): Contrato de obras. Contrato de concesién de obras
publicas. Contrato de gestion de servicios publicos. Contrato de suministros. Contratos de
servicios. Contrato de colaboracién entre el sector publico y el sector privado

Tema 17. El Reglamento General de Proteccion de Datos: principios generales. Responsables
y encargados del tratamiento. El registro de actividades de tratamiento. EI Delegado de
Proteccion de Datos: concepto y funciones. Derechos de los afectados. La Agencia Espafola
de Proteccién de Datos: naturaleza y funciones.

Tema 18. La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno. Publicidad activa. Derecho de acceso a la informacion puablica.

Tema 19. La Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres. Objeto y ambito de la ley. El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacién.
Politicas publicas para la igualdad. Igualdad y medios de comunicacién. El derecho al trabajo
en igualdad de oportunidades.

Tema 20. La salud. Conceptos basicos. Determinantes de salud. Concepto de medicina
preventiva y salud publica. El municipio como entorno de salud y bienestar.

Tema 21. La Ley general de Sanidad. Estructura y fundamentos basicos. La ley de Ordenacion
Sanitaria de la Comunidad de Madrid y su desarrollo. Ley General de Salud Publica.

Tema 22. La proteccion a la salubridad en la normativa vigente. Competencias sanitarias de las
corporaciones locales.

Tema 23. La vigilancia epidemiolégica. Conceptos generales. Utilidad en los programas de
educacion para la salud. La planificacion en salud publica. Conceptos y bases metodoldgicas.
Aspectos normativos y técnicos.

Tema 24. La proteccion de los animales domésticos. Normativa aplicable de la Comunidad de
Madrid. Competencias de la Administracion local.

Tema 25. Legislacion aplicable a los animales potencialmente peligrosos. Competencias de los
Ayuntamientos.

Tema 26. Sistemas de abastecimiento de aguas de consumo publico. Vigilancia Sanitaria de
abastecimientos y de la calidad de aguas de consumo. Programas de vigilancia sanitaria.
Competencias de los Entes Locales. Legislacion aplicable.

Tema 27. Legislacion aplicable a las aguas de uso recreativo. Riesgos para la Salud.
Inspeccion y control sanitario. Competencias de los Entes locales.

Tema 28. Legionelosis. Instalaciones de riesgo frente a la legionelosis. Epidemiologia y

prevencion. Legislacion aplicable.
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Tema 29. Contaminacién acustica. Origen. Niveles de emision e inmisién. Riesgos para la
salud. Medidas de control y prevencion. Legislacion aplicable. Radiaciones electromagnéticas:
Riesgos para la salud. Legislacion aplicable.

Tema 30. Licencia municipal para el ejercicio de actividad econdmica, declaracion responsable.
Tramitacion municipal. Calificacion ambiental de actividades. Competencias sanitarias
Municipales. Legislacion aplicable.

Tema 31. Epidemiologia general de las enfermedades transmisibles. Bases generales para su
prevencion y control.

Tema 32. La lucha antivectorial en el control de enfermedades transmisibles. Pautas de
actuacion con criterios sanitarios. Técnicas empleadas. Lucha antivectorial integral.

Tema 33. Biocidas. Clasificacion. Riesgos para la salud. Requisitos para su puesta en el
mercado. Registro de establecimientos y servicios de biocidas. Aplicadores. Legislacion.

Tema 34. Sustancias y preparados peligrosos. Normas de envasado, etiquetado y
comercializacion. Metodologia de evaluacion de riesgos. Legislacion.

Tema 35. Infecciones e intoxicaciones de origen alimentario. Generalidades. Toxiinfecciones
mas frecuentes.

Tema 36. Actuaciones ante sospecha de brote epidémico. Sistemas de vigilancia
epidemiolégica de las enfermedades trasmitidas por los alimentos y el agua.

Tema 37. Toxicologia alimentaria, Toxicidad natural. Y contaminacion abidtica de los alimentos.
Origen y naturaleza de los contaminantes. Normativa de aplicacion.

Tema 38. Materiales en contacto con los alimentos. Tipos. Condiciones que deben reunir
dichos materiales. Control Sanitario y legislacién aplicable.

Tema 39. Gripe aviar. Epidemiologia y transmision. Normativa sanitaria para la prevencion de
la gripe aviar nacional y de la Comunidad de Madrid

Tema 40. La industria alimentaria como factor de riesgo en la produccién de alimentos. El
autocontrol en la empresa alimentaria. Andlisis de peligros y control de puntos criticos.

Practicas correctas de higiene. Disefio e implantacion de un Plan APPCC y sus requisitos.

Tema 41. Autorizaciones sanitarias para el funcionamiento de industrias y establecimientos de
alimentacion. El registro sanitario de alimentos. Competencias y atribuciones. Legislacion

Tema 42. Informacion alimentaria facilitada al consumidor. El etiquetado de productos
alimenticios. Legislacion aplicable.

Tema 43. Comidas preparadas. Importancia sanitaria. Normas de higiene para su elaboracion,
distribucién y comercio. La inspeccién y control de las mismas. Legislacion aplicable.
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Tema 44. La manipulacion de alimentos. Riesgos asociados. Aspectos a considerar por las
empresas alimentarias en sus planes de formacion de manipuladores de alimentos.
Legislacion.

Tema 45. Legislacion basica para la inspeccién sanitaria. Control oficial de alimentos. La

actuacion de los Servicios de Inspeccién Municipal. Levantamientos de actas. Tipos. Tomas de
muestras. Tipos de muestreos. Procedimiento administrativo. Los controles analiticos.

Tema 46. Principales zoonosis: Hidatidosis, brucelosis, leishmaniosis, triquinelosis, etc...
Identificacion de factores de riesgo. Programas de lucha contra las principales zoonosis en la
Comunidad de Madrid. Educacion Sanitaria. Legislacion aplicable.

Tema 47. Principios y requisitos generales de la legislacion alimentaria. Ley de Seguridad
Alimentaria y Nutricion.

Tema 48. Almacenamiento y transporte de alimentos. Su importancia en la Cadena alimentaria.
Riesgos sanitarios. Inspeccién y Legislacion.

Tema 49. Comercio minorista de alimentacién. Requisitos de los locales ambulantes o
provisionales. Legislacién aplicable.

Tema 50. Ingredientes tecnoldgicos. Aditivos, enzimas, aromas y coadyuvantes. Condiciones
de Uso. Legislacion.

Tema 51. Sustancias o productos que causan alergias e intolerancias alimentarias. Medidas de
prevencion y control. Legislacion.

Tema 52. Centros de Estética y/o Belleza. Requisitos higiénicos sanitarios. Definiciones.
Requisitos de apertura. Competencias. Dispositivos laser y de bronceado. Legislacion.

Tema 53. Centros de tatuaje, micropigmentacién, perforacibn cutdnea y otras técnicas.
Requisitos higiénicos sanitarios. Normativa.

Tema 54. Centros educativos infantiles. Requisitos higiénicos sanitarios. Centros de ocio
infantil. Requisitos higiénicos sanitarios.

Tema 55. Rabia. Control antirrabico, campafias de vacunacion. Legislacion.

Tema 56. Conservacion de alimentos. Métodos fisicos de conservacion. Métodos quimicos.
Conservas y semiconservas. Alimentos irradiados. Legislacion.

Tema 57. Productos de panaderia, bolleria y pasteleria. Alteraciones y riesgos asociados a sus
produccion y comercializacion. Control oficial. Normativa aplicable.

Tema 58. Comercio minorista de carnes frescas y sus derivados en la Comunidad de Madrid.
Normativa. Guia de practicas correctas de higiene (GPCH). Sistema APPCC

Tema 59. Complementos alimenticios, inspeccién y control. Normativa aplicable.
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Tema 60. Frutas, verduras y hortalizas. Control oficial. Normativa aplicable.

Tema 61. El modelo econdmico y social establecido en la Constitucion Espafiola: La proteccién
de los consumidores y usuarios en la Constitucion. La Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Tema 62. La Ley de Proteccion a los Consumidores de la Comunidad de Madrid.

Tema 63. El Reglamento de desarrollo de la Ley de Proteccion a los Consumidores de la
Comunidad de Madrid.

Tema 64. Organismos con competencias en materia de proteccion de los consumidores.
Organos colegiados de consulta y asesoramiento en materia de consumo en la Comunidad de
Madrid.

Tema 65. Competencias de las Corporaciones Locales en defensa de los consumidores.
Coordinacion de la politica de consumo en la Comunidad de Madrid.

Tema 66. Informacién como derecho basico de los consumidores. Indicacién de precios en
bienes y servicios. Normativa aplicable en vigor.

Tema 67. La atencion al ciudadano en la Comunidad de Madrid. Informacion, recepcion y
tramitacién de quejas y reclamaciones. La gestién de la calidad en la Administracion Pablica.

Tema 68. Los servicios de informacién al consumidor. Competencias de las Comunidades
Auténomas y de las Entidades Locales en materia de informacion al consumidor, con especial
referencia a la Comunidad de Madrid.

Tema 69. Vias de solucion de conflictos por los organismos encargados de la proteccion de los
consumidores y usuarios: especial referencia a la Mediacién y Conciliacion.

Tema 70. La resolucion voluntaria de conflictos: el arbitraje. El procedimiento arbitral. Los
laudos y su valor legal. Normativa legal aplicable.

Tema 71. El sistema arbitral de consumo. Peculiaridades del procedimiento arbitral de
consumo. Juntas y Colegios arbitrales. Normativa legal aplicable.

Tema 72. La proteccion de los consumidores a través de los procedimientos judiciales. El
beneficio de la justicia gratuita. Las acciones de defensa de los intereses colectivos y difusos
de los consumidores.

Tema 73. Hojas de reclamaciones: Regulacion legal. Diferencias en la tramitacion

administrativa, por razén de los distintos ambitos sectoriales. El Sistema Unificado de
Reclamaciones en la Comunidad de Madrid.
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Tema 74. Las asociaciones de consumidores y usuarios, con especial referencia a la
Comunidad de Madrid. Papel de las Administraciones en el fomento y control de las
Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Tema 75. Las Asociaciones Empresariales y la proteccién de los consumidores: los Cédigos de
Buenas Practicas. Breve referencia a los Distintivos de Calidad.

Tema 76. La inspeccion de consumo. Funciones y atribuciones. El caracter de autoridad de los
inspectores. Las actas de inspeccion. Normativa aplicable.

Tema 77. La toma de muestras en la inspeccion de consumo: Reglamentarias e indicativas.
Las medidas provisionales y cautelares en materia de consumo. Normativa aplicable

Tema 78. Infracciones y sanciones en materia de consumo. La potestad sancionadora de la
Administracién Puablica. El procedimiento administrativo sancionador. Normativa estatal y de la
Comunidad de Madrid.

Tema 79. La responsabilidad civil por productos defectuosos. Normativa aplicable.

Tema 80. Practicas restrictivas de la competencia y competencia desleal. Incidencia sobre los
consumidores.

Tema 81. Régimen juridico de la Publicidad. Acciones de cesacion y rectificacion de la
publicidad ilicita. Normativa aplicable.

Tema 82. Sistemas de pago y su relacion con los actos de compra de los consumidores:
Problematica. Tarjetas de crédito, débito y otros instrumentos de pago.

Tema 83. Los servicios de la sociedad de la informacion. Especial referencia al comercio
electrénico y su regulacién. Otras modalidades de contratacion: telefénica o electrénica.

Tema 84. Talleres de reparacion de automoviles y compra venta de vehiculo usado en la
Comunidad de Madrid. Normativa aplicable.

Tema 85. Normativa sobre la Seguridad General de los Productos y su Red de Alerta.

Tema 86. Actividades de promocién y venta y su regulacion en la Comunidad de Madrid: venta
de promocion, ventas en rebajas, ventas con obsequio y ventas en liquidacion.

Tema 87. Las clausulas abusivas en los contratos con consumidores. Garantia en la venta de
bienes de consumo y en la prestacion de servicios. Normativa aplicable.

Tema 88. Etiquetado de productos industriales, juguetes, productos textiles y calzado.
Implicacion en red de alertas y campafas de inspeccidon en materia de consumo. Normativa
aplicable.

Tema 89. Centros de ensefianza no reglada. Autoescuelas. Servicios de limpieza,
conservacion y tefiido de productos textiles, cueros, pieles y sintéticos. Normativa aplicable.
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Tema 90. Reclamaciones en sectores especiales: banca, seguros, suministros (gas
electricidad), telefonia fija mévil e internet.
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